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ENQUADRAMENTO /7

UMA IA MAIS
ESTRATEGICA

ESCALA, CONFIANCA

E DIFERENCIACAO: A IA
MARCA A NOVA FASE DAS
EMPRESAS, IMPULSIONANDO
A INOVACAO, EFICIENCIA E
CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

medida que a adopc¢do da in-
teligéncia artificial acelera
em todos os sectores, as em-
presas procuram transformar
o potencial da tecnologia em
resultados concretos. O recente
estudo global do IBM Institute
for Business Value (IBV), que
_ analisou as respostas de 1.000

lideres empresariais e 8.500
colaboradores, identificou as principais tendéncias
que estdo a definir o futuro da inteligéncia artificial
nas organizacoes.

ARESILIENCIA DA IA REQUER SOBERANIA

A TA nao depende apenas dos modelos e dos seus
resultados, mas também da infraestrutura que
os suporta, desde a cloud, aos chips, servidores e
semicondutores, que fazem parte de uma cadeia
critica de valor da IA. A grande maioria (93%) dos
executivos inquiridos considera que a soberania da
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IA, ou seja, o controlo permanente
sobre os sistemas, os dados e a
infraestrutura, sera um elemento
fundamental para a estratégia nas
suas empresas.

O desenvolvimento de resiliéncia
em IA implica repensar a forma
como as organizacoes protegem a
sua vantagem competitiva. Mais
do que as ferramentas utilizadas,
o foco esta nas decisbes estraté-
gicas sob controlo da empresa,
como a localizacdo dos modelos,
a gestao dos dados e a garantia
de continuidade em cenarios de
disrupcao global.

Para reduzir riscos, as empre-
sas devem desenhar arquitec-
turas de IA flexiveis, capazes de
permitir que cargas de trabalho,
dados e agentes sejam transfe-

ridos facilmente entre diferen-
tes ambientes e fornecedores
de confianca.

A ADOPGAO DA IA PELOS
COLABORADORES ESTA

A ACELERAR

Ao contrario do que se observa, os
colaboradores estdo, em grande
parte, a adoptar a inteligéncia
artificial nas suas organizacoes.
O estudo revela que, em diferen-
tes faixas etarias, ha entre duas
a trés vezes mais trabalhadores
favoraveis ao uso da IA do que
aqueles que a rejeitam. De forma
geral, consideram que a tecnologia
traz beneficios, como a reducio
de tarefas repetitivas e rotineiras,
permitindo maior foco em acti-
vidades estratégicas e de maior



OPORTUNIDADE
DE ACORDO COM O IBM INSTITUTE FOR BUSINESS VALUE
TRES EM CADA QUATRO LIDERES (74%) ACREDITAM QUE A
DISRUPCAO ECONOMICA E GEOPOLITICA PODERA CRIAR NOVAS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO.

valor, o que contribui também
para o aumento da criatividade.

Os lideres empresariais acre-
ditam que o valor real nao esta
em substituir pessoas, mas no
trabalho conjunto entre humanos
e IA. No entanto, a forma como
essa colaboracao é implementada
pode ser decisiva entre ganhos
modestos ou aumentos signi-
ficativos de produtividade. Por
exemplo, utilizar ferramentas de
IA de uso geral para acelerar a
redaccao de documentos e e-mails
pode poupar tempo, mas recorrer
aagentes de IA desenvolvidos es-
pecificamente para funcoes como
agestao de compras pode ter um
impacto muito mais profundo nos
resultados do negocio.

Além disso, o valor gerado
depende também das tarefas
realizadas pelos colaboradores
sem apoio das ferramentas de
inteligéncia artificial. As organi-
zacOes que direccionarem os seus
talentos para actividades onde a
IA tem menor impacto, como as
que exigem analise critica, criati-
vidade e construcao de relacdes,
conseguirdo desbloquear maior
valor acrescentado.

No entanto, esta transformacao
nao acontece de forma imediata,
exigindo uma mudanca cultural e
um trabalho activo no alinhamento
das carreiras dos colaboradores
com as novas exigéncias na era
daTIA. Os colaboradores mostram
abertura para essa evolucao:
56% afirmam que mudariam de
organizacao e 42% aceitariam até
uma reducao salarial para terem
acesso a melhores formagoes em
competéncias de elevado valor,

«A VANTAGEM
COMPETITIVA
NAO SERA
DETERMINADA
APENAS
PELO ACESSO
ATECNOLOGIA,
MAS PELA
CAPACIDADE
DE A INTEGRAR
DE FORMA
ESTRATEGICA,
ETICAE
ALINHADA
COMOS
OBJECTIVOS
DO NEGOCIO.»

como adaptabilidade, inovagao
e a capacidade de trabalhar efi-
cazmente com tecnologias com
base em TA.

ATRANSPARENCIA
COMO BASE DA CONFIANCA
DO CLIENTE
A transparéncia na utilizacao
da inteligéncia artificial nao
so evita a perda de confianca,
como também pode reforcar a
lealdade dos clientes e a vanta-
gem competitiva das empresas.
Os dados mostram que até 95%
dos executivos consideram que a
confianca sera determinante para
o sucesso de produtos e servigos
com base na IA, embora os clien-
tes sejam mais tolerantes a erros
da tecnologia. Ainda assim, dois
tercos dos consumidores afirmam
que mudariam de marca caso nao
soubessem que a IA esta a ser
utilizada ou nao tivessem clareza
sobre o uso dos seus dados.
Neste contexto, as empresas devem
repensar a forma como integram
alA naexperiénciado cliente. Em
vez de os tratar como utilizadores
passivos, devem envolvé-los como
participantes activos, garantindo
maior controlo sobre os dados,
transparéncia nas decisoes da TA.
Por exemplo, através do acompa-
nhamento das decisoes através
de dashboards, acesso antecipado
a novas funcionalidades e uma
comunicacao clara sobre como os
dados sdo utilizados.

AMEACA OU OPORTUNIDADE?
No mesmo estudo, quase trés em
cada quatro lideres (74%) acredi-
tam que a disrupcao econdémica

e geopolitica podera criar novas
oportunidades de negécio. A in-
teligéncia artificial (IA) oferece as
empresas a agilidade necessaria
pararesponder rapidamente a essas
mudancas, especialmente através
de agentes de IA, que permitem
tomar decisOes e ajustar processos
em tempo real. Como por exemplo,
redireccionar cadeias de suprimen-
tos diante de crises geopoliticas ou
adaptar campanhas de marketing
de forma mais rapida em resposta
as mudancas de comportamento
do consumidor.

Diante deste cenario, as em-
presas precisam optimizar sua
capacidade de resposta, integrando
mais agentes de TA na tomada de
decisdo diaria e conferindo-lhes
maior autonomia para ajustar
precos, mensagens e produtos.
No entanto, essa autonomia traz
riscos, como ciberataques. Por
isso, o sucesso dependera de uma
IA bem governada, com regras
éticas e integragao controlada.

QUAL E A ESTRATEGIA

PARA O FUTURO?

O cerne da questao jando é se as
empresas devem adoptar a inte-
ligéncia artificial, mas sim como
o devem fazer. As organizagoes
que conseguirem combinar so-
berania tecnolédgica, confianca,
capacitacdo das pessoas e uma
governacao responsavel da IA
estardo preparadas para enfren-
tar a incerteza e transformar a
disrupc¢ao em crescimento. O
futuro pertencera as empresas
que olharem para a IA como um
motor de inovagao, resiliéncia e
criacao de valor sustentavel. o
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INTELCIA

A DIGITALIZACAO COMO
MOTOR DA EXPERIENCIA
DO CLIENTE

IA, AUTOMACAO

E ANALYTICS
ESTAO A REDEFINIR
A EXPERIENCIA

DO CLIENTE

NA INTELCIA,
COLOCANDO

A TEGNOLOGIA
NO CENTRO DA

TRANSEORMAGCAO =

OPERACIONAL

Intelcia tem vindo a reforcar
a integracdo de tecnologias
digitais nas suas operagdes,
colocando a inovag¢ao no centro
da sua estratégia de transfor-
macao digital. Em entrevista
a Executive Digest, Alexandre
Correia, director de IT & Ino-
vacdo da Intelcia, explica como
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atransformacao digital deixou de
ser apenas uma area de suporte,
com a tecnologia a assumir um
papel de aceleracdo da experiéncia
humana, tanto para clientes como
para colaboradores.

Na area de customer experience,
a empresa tem vindo a integrar
tecnologias como a inteligéncia

artificial, automacao, analytics
avancados e plataformas cloud,
o que tem permitido tornar as
operacdes «mais inteligentes,
rapidas e preditivas», avanca o
director, melhorando significati-
vamente a capacidade de resposta
da organizacdo. O consumidor
actual procura experiéncias cada



SINERGIA HUMANO-TECNOLOGICA

AINTELCIA PROMOVE O MODELO “HUMAN AUGMENTED BY

TECHNOLOGY”,EM QUE ATECNOLOGIA POTENCIA O DESEMPENHO

HUMANO EM VEZ DE O SUBSTITUIR

inceloe

vez mais personalizadas, dispo-
nibilidade omnicanal e resolucao
imediata dos seus pedidos, factores
que tém acelerado a adopcao de
solucoes tecnoldgicas avancadas
nas operacoes de apoio ao cliente.

Ao mesmo tempo, a transfor-
macao digital também esta a
redefinir o proprio modelo de out-
sourcing. A prestacao de servigos
de outsourcing evoluiu para uma
abordagem mais estratégica e ndo
somente operacional, combinando
tecnologia, dados e talento huma-
no, com o objectivo de potenciar a
eficiéncia, gerar conhecimento e
criar maior valor de negdcio para
os clientes.

EFICIENCIAE
INTELIGENCIA OPERACIONAL
O responsavel destaca trés di-
mensoes de beneficios da digi-
talizacao: eficiéncia, qualidade e
capacidade de escala. Do ponto
de vista operacional, a Intelcia
tem vindo a reduzir tempos de
resposta, a automatizar tarefas
repetitivas e a aumentar a produ-
tividade das equipas, permitindo
aos colaboradores dedicarem-se
a «interacg¢oes de maior valor
acrescentado.» No que diz res-
peito a qualidade, a utilizacdo de
analytics e inteligéncia artificial
permite monitorizar as operacoes
em tempo real, identificar padrdes,
antecipar problemas e actuar de
forma mais proactiva.
Alexandre Correia adianta que
é possivel obter uma visdo mais
granular da experiéncia do cliente
e intervir quase em tempo real
sobre indicadores criticos. Outro
aspecto relevante é a escalabi-

» Alexandre Correia, director
de IT & Inovagdo da Intelcia

lidade. As tecnologias digitais
permitem adaptar rapidamente
as operacoes a novos volumes,
canais ou mercados, manten-
do a consisténcia e a qualidade
do servigo.

Alexandre Correia sublinha
que «estamos a entrar numa nova
geracdo de customer experience»,
em que a inteligéncia artificial
deixa de ser uma «ferramenta
de suporte e passa a funcionar
como um verdadeiro co-piloto
operacional». A TA generativa esta
a transformar areas como apoio
ao cliente, quality monitoring,
formacdo, knowledge management
e apoio a decisdo. Actualmen-
te, é possivel apoiar os agentes
em tempo real com sugestoes de
resposta, resumo automatico de
interaccoes, pesquisa inteligente
de conhecimento e automatiza-
¢do documental.

Ja os analytics avancados permi-
tem evoluir de uma logica reactiva
para uma logica preditiva; passa
a ser possivel antecipar compor-
tamentos, identificar riscos ope-
racionais e recomendar ac¢oes de
melhoria. A automacao, por sua
vez, elimina fric¢do operacional
e acelera processos internos e
externos, permitindo operagoes
mais ageis e eficientes.

Na experiéncia da Intelcia e na
optimizacao do servico ao cliente,
os dados sdo considerados um
«activo estratégico fundamental».
Alexandre Correia afirma que estes
permitem compreender padroes
de comportamento, identificar

«A TRANSFOR-
MACAO DIGITAL
DEIXOU DE
SER APENAS
UMA AREA DE
SUPORTE E
PASSOU A ESTAR
NO CENTRO DA
ESTRATEGIA.»

causas de insatisfacao, medir a
performance operacional e ante-
cipar ocorréncias futuras.

Ao nivel interno, a organizagao
tem investido em plataformas
analiticas e dashboards inteli-
gentes que permitem as equipas
de gestao tomar decisdes mais
rapidas, mais informadas e mais
orientadas por evidéncia. No
fundo, «sao os dados que trans-
formam operacdes tradicionais
em operacoes inteligentes.»

ODESAFIODAIA

NA GESTAO DA MUDANCA

A introducao da inteligéncia
artificial traz consigo desafios
concretos, sendo «naturais numa
transformacao desta dimensao»,
aponta o director, identificando
a «gestao da mudanca» como o
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principal desafio. A IA, ao alterar
processos, fungoes e formas de
trabalhar, exige «comunicac¢ao
clara, formacao e envolvimento
das equipas».

Outra questdo é a integracao
tecnolégica, uma vez que mui-
tas operacdes trabalham com
ecossistemas complexos e pla-
taformas distintas, pelo que a
«interoperabilidade € critica». A
qualidade e a governagao de dados
sdo igualmente essenciais, dado
que os modelos de IA dependem
directamente da qualidade da
informacao disponivel.

A superacao destes obstaculos
baseia-se, de acordo com o respon-
savel, numa «abordagem muito
pragmatica», centrada na analise de
casos de uso concretos, na medi¢do
rapida do impacto, no envolvimento
das equipas operacionais desde o
inicio e na promocao de uma cultura
de inovacao continua.

A adopcio responsavel da IA é
também considerada uma priorida-
de estratégica, defendendo que deve
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«AGRANDE
TRANSFORMA-
GAOSERAA
CONVERGENCIA
ENTRE
TECNOLOGIA,
DADOS,
AUTOMAGAO
ETALENTO
HUMANO.»

ser «transparente, supervisionada
e alinhada com principios éticos
claros», o0 que implica garantir a
proteccio de dados, a seguranca
da informacao, a mitigacdo de
enviesamentos e a supervisao
humana nos processos criticos.
Neste sentido, existem meca-
nismos de governance, validagao
e monitoriza¢do continua das
solucdes implementadas, asse-
gurando o cumprimento da re-
gulamentacao e das boas praticas
internacionais. O director de IT
& Inovagdo sublinha ainda que
as decisoes criticas com impacto
directo nas pessoas devem man-
ter sempre intervencdao humana,
defendendo que a inteligéncia
artificial deve apoiar a decisao,
sem substituir totalmente a res-
ponsabilidade humana.

ENTRE TECNOLOGIAE
COMPETENCIAS HUMANAS

A tecnologia deve servir para am-
plificar a componente humana, e
nao para a substituir, sendo, para

o responsavel, um «equilibrio
absolutamente critico». Embora
a tecnologia assuma um papel
preponderante nas operagoes da
Intelcia, ao permitir automatizar
e acelerar processos, a experiéncia
do cliente continua a depender da
«dimensao emocional e humana
da interaccao».

Esta ideia é reforcada pelo
conceito de “human augmented
by technology”, que, segundo
Alexandre Correia, expressa a
visao de colaboradores potencia-
dos pela tecnologia para entregar
experiéncias mais relevantes e de
maior qualidade.

O impacto da digitaliza¢do nos
perfis profissionais da Intelcia é
«muito significativo e, acima de
tudo, positivo», adianta o res-
ponsével. E sublinhada ainda a
crescente importancia das com-
peténcias criticas, digitais e de
colaborac¢iao com tecnologia. O
surgimento de novas fungdes ligadas
aIA, automacao, data analytics,
customer journey optimization e
governance digital tem igualmente
vindo a ganhar forca. Em paralelo,
a transformacao digital esta a
valorizar competéncias humanas
como a empatia, a curiosidade,
a comunicacao, o pensamento
critico e a criatividade.

O cruzamento entre tecnologia
e customer experience assenta em
trés dimensoes de aprendizagem.
Em primeiro lugar, a literacia digital
e a capacidade de trabalhar com
ferramentas tecnologicas e dados.
Em segundo lugar, a capacidade
analitica e o pensamento critico,
uma vez que, cada vez mais, as deci-
soes sdo orientadas por informacao.



TRANSFORMACAO

A A GENERATIVA, AUTOMAGAO E O ANALYTICS ESTAO
A REDEFINIR O CUSTOMER EXPERIENCE, TORNANDO-O
MAIS PREDITIVO E HIPERPERSONALIZADO

inceloe

Aterceira dimensao continua a ser
acomponente humana, assente em
caracteristicas como a empatia,
comunicacio, adaptabilidade e
inteligéncia emocional. «O futuro
ndo sera das pessoas que competem
com a IA, mas das que conseguem
trabalhar em conjunto com ela.»

Neste contexto, a Intelcia tem
vindo a investir na aprendizagem
continua dos seus colaboradores,
através do desenvolvimento de
programas de reskilling focados em
competéncias digitais, ferramen-
tas de IA, analytics, automacio e
novas metodologias de trabalho.
«Acreditamos que o reskilling
nao é apenas uma necessidade
operacional, mas também uma
responsabilidade das empresas
para preparar as pessoas para
o futuro do trabalho», sublinha
Alexandre Correia.

UM FUTURO MAIS
INTELIGENTE, PREDITIVO

E HIPERPERSONALIZADO

A evolucao do sector de customer
experience devera ser marcada por
operacoes cada vez mais inteligen-
tes, preditivas e hiperpersonali-
zadas. A integracao crescente de
inteligéncia artificial generativa,
automacgao, voice analytics, agentes
virtuais e plataformas omnicanal
inteligentes ira redefinir a forma
como as organizagoes interagem
com os seus clientes.

Além disso, a experiéncia do
cliente tornar-se-a mais contex-
tual, proactiva e instantanea, com
interaccoes fluidas entre canais
digitais e humanos. Ainda assim,
o factor humano continuara a
desempenhar um papel diferen-

«A EVOLUGCAO DO SECTOR
DE CUSTOMER EXPERIENCE
DEVERA SER MARCADA POR
OPERAGOES CADA VEZ MAIS
INTELIGENTES, PREDITIVAS E
HIPERPERSONALIZADAS.»

ciador. Quanto maior a presenca
de tecnologia, maior seréd o va-
lor de uma interac¢do humana
de qualidade.

Neste contexto, a Intelcia preten-
de posicionar-se como um parceiro
estratégico de transformacio, e
nao apenas como um fornecedor
operacional. Segundo Alexandre
Correia, 0 objectivo passa por
«combinar escala internacional,
conhecimento operacional e ino-
vacao tecnoldgica para apoiar
os clientes a reinventar a forma
como interagem com os seus
consumidores.» Em simultaneo,
a organizacao estd a reforgar o
investimento em inteligéncia
artificial, analytics, automacao
e plataformas digitais, manten-
do uma abordagem pragmatica
e orientada para o impacto no
negocio. A ambicao passa por
liderar esta transformacao através
de inovagao, foco em resultados
e valorizacdo das pessoas.

O director de TI aponta varias
tendéncias tecnologicas e de mer-
cado que deverao ter um impacto
significativo na digitalizacao
e na aplicacdo da inteligéncia
artificial a experiéncia do clien-
te nos proximos anos. Segundo

AINTELCIA
PRETENDE
POSICIONAR-SE
COMOUM
PARCEIRO
ESTRATEGICO
DE TRANSFOR-
MAGAO, E
NAO APENAS
COMOUM
FORNECEDOR
OPERACIONAL

o responsavel, a IA generativa
sera uma das principais forcas de
transformacao, ao revolucionar a
produtividade, o apoio & decisao
e a forma como as organizagoes
interagem com os clientes.

Outra tendéncia destacada é a
evolucdo para modelos cada vez
mais orientados por dados e por
analytics preditivo, permitindo
antecipar necessidades, perso-
nalizar experiéncias e suportar
a tomada de decisdes em tempo
real. Destaca ainda o crescimento
de agentes inteligentes auténo-
mos, da automacao avancada e
de experiéncias omnicanal total-
mente integradas, que irdo reforgar
a fluidez entre canais digitais
e humanos.

Contudo, sublinha que uma
das transformagoes mais rele-
vantes sera a «capacidade de
orquestragdo.» Na sua opiniao,
o verdadeiro diferencial deixara
de estar em tecnologias isoladas e
passara aresidir na capacidade de
«orquestrar pessoas, inteligéncia
artificial, dados, canais e processos
de forma integrada e fluida.»

As organizacoes mais competiti-
vas serao aquelas que conseguirao
criar ecossistemas inteligentes,
onde a tecnologia trabalha de
forma integrada para simplificar
e personalizar a experiéncia, sem
comprometer a componente huma-
na. «A grande transformacao sera
a convergéncia entre tecnologia,
dados, automacao e talento hu-
mano», afirma Alexandre Correia,
acrescentando que as empresas
que conseguirem equilibrar estes
elementos serdo as que liderario o
futuro da customer experience. @
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TRANSFORMACAO DIGITAL

MEO

O MAIOR DESAFIO _
DA TRANSFORMACAO

DIGITAL CONTINUA
A SER HUMANO

A TRANSFORMACAO
DIGITAL ASSUME HOJE
UM PAPEL CENTRAL NAS
DECISOES ESTRATEGICAS
DAS ORGANIZACOES
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om a aceleracdo da inteligéncia
artificial, a crescente dependén-
ciade infra-estruturas digitais
e anecessidade de responder a
mercados cada vez mais exigen-
tes, as empresas sdo chamadas
a repensar processos, modelos
operativos e a propria forma
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Para Luis Calado Pereira, di-
rector de Gestao de Oferta ICT
daMEO, esta evolucdo exige uma
abordagem integrada, que com-
bine conectividade, dados, cloud,
ciberseguranca e inteligéncia ar-
tificial. Em entrevista a Executive
Digest, o responsavel defende que
a tecnologia s6 produz impacto

quando acompanhada por lideran-
ca, mudanca cultural e capacidade
de execucio, destacando o papel
das infra-estruturas digitais como
base para a competitividade futura
das organizacoes.

Apropria MEO encontra-se num
processo de transformacao que
procura reposicionar a empresa




e ECONOMIA DIGITAL

= «SE OLHARMOS PARA A INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO CEREBRO DA
ECONOMIA DIGITAL, A CONECTIVIDADE SERA O SISTEMA NERVOSO. SEM
REDES ROBUSTAS E RESILIENTES, NAO HA DADOS. SEM DADOS, NAO HA IA.

=0

ESEMIA, NAO HA ESCALA VERDADEIRAMENTE TRANSFORMADORA .»

para responder as novas exigéncias
do mercado. Segundo Luis Calado
Pereira, a ambicao passa por evoluir
de operador de telecomunicacoes
para uma organizacao tecnologica
com uma oferta mais abrangente.
Como explica, a empresa pretende
tornar-se «uma plataformaintegra-
da de servigos digitais que combina
conectividade, tecnologia, dados e
Inteligéncia Artificial», assumindo
um papel mais relevante na eco-
nomia digital nacional.

Este reposicionamento assenta
em trés eixos principais: a conso-
lidacdo da lideranga em conecti-
vidade e infra-estruturas criticas,
o alargamento do ecossistema de
servicos e uma transformacao
interna focada na eficiéncia, agi-
lidade e proximidade ao cliente.

Neste cenario, a fibra 6ptica
continua a desempenhar um papel
fundamental, garantindo largura
de banda, fiabilidade e baixos niveis
de laténcia para aplicacoes cada
vez mais exigentes. Paralelamente,
o desenvolvimento do 5G estd a
abrir novas possibilidades para as
empresas, permitindo configurar
redes adaptadas a diferentes ne-
cessidades operacionais.

O responsavel destaca parti-
cularmente o potencial do 5G
Standalone, que possibilita niveis
superiores de eficiéncia e seguranca,
criando condigdes para aplicagoes
em areas como a automacao in-
dustrial, logistica, telemedicina
e cidades inteligentes. A cloud
surge como complemento natural
deste ecossistema, permitindo as

Neste contexto, a area empresarial »LuisCalado  n3o depende exclusivamente da  organizacdes aceder a recursos
assume um papel particularmente pereirz; d(';’:::;; tecnologia adoptada, mas sobretudo ~ computacionais escalaveis sem
importante, procurando afirmar- deOfertalcT  da capacidade das organizagdes  a necessidade de investimentos
-se como parceiro tecnoldgico das daMEO  parapromover mudancasinternas  pesados em infra-estrutura propria.
organizacoes portuguesas nos consistentes e sustentadas. Apesar dos avancos registados
seus processos de modernizacao. nos ultimos anos, Luis Calado
Questionado sobre os principais AIMPORTANCIA DA Pereira considera que o principal
obstaculos enfrentados pelas em- CONECTIVIDADE PARA A desafio ja ndo esta tanto na dis-
presas portuguesas, Luis Calado NOVA ECONOMIA DIGITAL ponibilidade das infra-estruturas,
Pereira identifica dois grandes Entre os factores que estioaacelerar ~ mas na velocidade de adopgao das
desafios. O primeiro é estrutural e adigitalizacao das empresas, Luis ~ tecnologias que estas permitem.
esta relacionado com a existéncia Calado Pereira destaca a evolucao A inteligéncia artificial constitui
de sistemas antigos, processos das infra-estruturas de conecti-  outra das areas que mais atencao
e «NAMEQ, . .~ ~ .
fragmentados e dificuldades de ENCARAMOS A vidade. Na sua visdo, a relagio ~ tem vindo a concentrar. Na MEO,
integracao tecnologica. O segundo INTELIGENCIA entre conectividade e inteligéncia  explica, esta tecnologia é encarada
¢ de natureza cultural e prende- égug(af/]i artificial é hoje indissociavel. como uma responsabilidade es-
-se com a necessidade de alterar RESPONSARBILI- «Se olharmos paraainteligéncia  tratégica e nao apenas como uma
formas de trabalho e processos DADE ESTRATE- artificial como cérebro daecono-  ferramenta operacional.
de decisio. GRiLICDAC’)liTng mia digital, a conectividade sera «Na MEO, encaramos a in-
Na sua opinido, a transformacao SEGURANCA, o sistema nervoso. Sem redesro-  teligéncia artificial como uma
digital s6 produz resultados quando RIGORE VISAO bustas e resilientes, ndo hadados.  responsabilidade estratégica,
é assumida pela gestdo de topo BE'A-(ZDONSS Sem dados,nio hATA. Esem IA,  integrando-acom seguranca, rigor
como uma prioridade estratégica.  ippaspevaiop  NAo ha escala verdadeiramente e visdo delongo prazo em areas de
Por isso, considera que o sucesso MENSURAVEL.» transformadora», afirma. valor mensuravel», refere.
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A criagdo de um centro dedicado
a inteligéncia artificial permitiu
estruturar esta abordagem e ace-
lerar o desenvolvimento de casos
de utilizacdo com impacto directo
na actividade da empresa e na
experiéncia dos clientes. Entre as
aplicacoes ja em funcionamento
encontram-se solucoes destinadas
a melhorar o apoio ao cliente,
reduzir pedidos relacionados com
facturacgio e reforcar os mecanis-
mos de auto-servico.

No segmento empresarial, a
inteligéncia artificial encontra-se
integrada em diferentes ofertas,
incluindo solugdes capazes de an-
tecipar erros, optimizar processos
e reduzir custos em sectores como
banca, satde, hotelaria e retalho.
O responsavel destaca ainda o
contributo da IA generativa para
o aumento da produtividade
nas organizacoes.

MODERNIZAGAO GRADUAL

E CIBERSEGURANCA

COMO PRIORIDADE

Uma das preocupacoes mais
comuns das empresas continua a
ser a coexisténcia entre sistemas
legacy e novas plataformas digitais.
Luis Calado Pereira reconhece
que este é um dos desafios mais
complexos da transformacao digi-
tal, defendendo que néo existem
solucGes universais.

Na sua opiniao, o primeiro prin-
cipio deve ser a gradualidade. Em
vez de substitui¢des abruptas, as
organizacOes devem optar por
processos de modernizacao fasea-
dos, focados nas areas de maior
impacto e suportados por uma
gestao rigorosa do risco.
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«HOJE,E
UMFACTOR
CRITICODE

COMPETITIVI-
DADE,
CONFIANCAE
CONTINUIDADE
-UMINVESTI-
MENTO COM
RETORNO
REAL,E
NAO APENAS
UMCUSTO.»

O segundo principio passa pela
integracdo. Muitas vezes, explica,
o valor pode ser criado através da
ligacdo entre sistemas existentes
e novas solugdes, recorrendo a
API, middleware e plataformas
de dados sem necessidade de
substituicdes totais. E precisa-
mente nesta loégica que a MEO
procura responder com solugoes
modulares e adaptaveis ao grau
de maturidade digital de ca-
da organizacao.

A medida que a digitalizacdo
avanca, cresce também a preocu-
pacdo com a seguranca. Para Luis
Calado Pereira, a ciberseguranca
deixou de ser apenas uma questao
tecnolodgica para assumir uma
dimensao estratégica.

«Hoje, é um factor critico de
competitividade, confianca e
continuidade - um investimento
com retorno real, e ndo apenas
um custo», afirma.

Segundo o responsavel, as organi-
zac¢Oes mais avancgadas sdo aquelas
que incorporam a seguranca desde
afase de concepcao dos projectos,
adoptando uma abordagem de ges-
tdo continua do risco. Na MEO, a
ciberseguranca é tratada de forma
transversal, através de solugoes
de monitorizagdo permanente,
proteccao avancada e mecanismos
de resposta a incidentes.

No contexto especifico da in-
teligéncia artificial, a empresa
concentra-se em trés areas con-
sideradas essenciais: governacao,
gestdo deidentidades e seguranca
dos dados. A monitorizagao con-
tinua dos sistemas e a capacidade
de analise e correlagio de eventos
completam esta abordagem.

A evolugao da experiéncia do
cliente constitui outra consequéncia
directa da digitalizacao. Luis Calado
Pereira observa que os consumidores
e utilizadores empresariais passaram
a comparar qualquer experiéncia
com os padrdes definidos pelas
grandes plataformas digitais glo-
bais, elevando significativamente
o nivel de exigéncia.

Neste contexto, a hiperperso-
nalizacdo, a omnicanalidade e a
proactividade assumem um papel
crescente. O responsavel explica
que a MEO tem vindo a investir em
mecanismos capazes de antecipar
problemas e resolver anomalias
de forma automatica, reduzindo
tempos de resposta e melhorando
a experiéncia global dos clientes.

«O objectivo é uma relacao cada
vez mais “invisivel” antecipar
necessidades, reduzir fric¢ao e
criar mais valor», resume.

A transformacao para modelos
de smart business € outra tendéncia
que ja se faz sentir em diversos
sectores de actividade. Luis Cala-
do Pereira identifica a industria,
logistica, banca, seguros e saide
entre os sectores mais avangados
na adopc¢ao de tecnologias como
Internet das Coisas, analise de
dados, automacao e 5G.



Por outro lado, areas como o
comércio tradicional, constru-
¢do e agricultura continuam a
apresentar maior margem de
evolugdo, muitas vezes devido a
limitagdes de recursos ou compe-
téncias. Ainda assim, considera
que a democratizacao tecnolégica
estd a tornar esta transformacao
mais acessivel.

«Hoje, tecnologias como 10T,
cloud, IA generativa e 5G tornam
a transformacao mais acessivel,
permitindo a qualquer empresa
avancar de forma concreta para
o smart business», sublinha.

No plano internacional, Luis
Calado Pereira considera que
Portugal apresenta vantagens
competitivas relevantes, nomea-
damente ao nivel das infra-estru-
turas de conectividade. Destaca
a densidade da rede de fibrae a
existéncia de infra-estruturas
criticas capazes de posicionar o
Pais como um hub tecnolégico.

Contudo, admite que subsistem
desafios estruturais importantes.
A predominancia de pequenas
e médias empresas, frequente-
mente com menor capacidade de
investimento, continua a limitar
a velocidade da transformacao
digital. Acresce a necessidade de

ESTRATEGIA

«O PRINCIPAL DESAFIO PARA AS EMPRESAS SERA
ESTRATEGICO, CULTURAL E DE GOVERNAGAO: INTEGRAR
ESTAS TECNOLOGIAS COM DADOS DE QUALIDADE E

=0

LIDERANCA PREPARADA SERA DECISIVO PARA GARANTIR

UMA VANTAGEM COMPETITIVA SAUDAVEL .»

«O OBJECTIVO E UMA

RELAGAO CADA VEZ MAIS
“INVISIVEL”: ANTECIPAR
NECESSIDADES, REDUZIR

FRICCAO E CRIAR MAIS VALOR.»

reforcar a literacia digital, criar
mecanismos de financiamento
adequados e aumentar a capa-
cidade de atraccao e retencao de
talento qualificado.

Luis Calado Pereira acredita
que, no futuro, tecnologias como
Internet das Coisas, edge compu-
ting e inteligéncia artificial irdo
convergir numa nova arquitectura
digital que permitira as orga-
nizagoes operar de forma mais
eficiente e inteligente.

«O IoT, 0 edge computing e a IA
devem ser vistos como camadas
complementares de uma nova
arquitectura digital que permite
as organizac¢oes serem mais inteli-
gentes, eficientes e ageis», afirma.

Em particular, considera que a
evolucao da IA generativa para
modelos de Agentic AI podera
ter um impacto transversal na
produtividade e nos processos
empresariais. Contudo, aler-
ta que o principal desafio nao
sera tecnologico, mas estratégico
e organizacional.

«O principal desafio para as
empresas sera estratégico, cul-
tural e de governacao: integrar
estas tecnologias com dados de
qualidade e lideranca preparada
sera decisivo para garantir uma

«OOBJECTIVO
EUMA
RELACAO
CADAVEZ
MAIS
“INVISIVEL”
ANTECIPAR
NECESSIDADES,
REDUZIR
FRICCAO
ECRIAR
MAIS VALOR.»

vantagem competitiva sauda-
vel», refere.

Para o responsavel, a capacidade
de adaptacdo cultural continuara
adistinguir as organizacoes mais
bem-sucedidas. Defende que a
tecnologia, apesar de essencial,
representa apenas uma parte
da equacao.

«Na transformacao digital, a
tecnologia é a parte mais facil,
sendo que o maior desafio é cultural,
envolvendo pessoas, processos e
formas de decisdao», afirma.

Neste contexto, destaca a im-
portancia de liderancas capazes
de promover experimentacao,
aprendizagem continua e desen-
volvimento de competéncias. Como
resume, «quanto mais inteligente
é atecnologia, mais humana deve
ser a liderangax.

Nos proximos anos, Luis Calado
Pereira antecipa um periodo de
forte transformagao impulsionado
por duas grandes tendéncias. A
primeira sera a generalizagcdo da
Agentic Al e da automacao inteli-
gente, capazes de executar tarefas
complexas e apoiar decisdoes com
niveis crescentes de autonomia. A
segunda sera a afirmacao daresi-
liéncia digital e da ciberseguranca
como prioridades estratégicas
de topo.

As organizacoes que conseguirem
combinar inteligéncia artificial,
seguranca, governacao robustae
equipas preparadas estardo melhor
posicionadas para competir num
ambiente onde o digital deixou
de ser apenas um suporte da ac-
tividade para se tornar a propria
infraestrutura sobre a qual assenta
a criagdo de valor. e
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NOVA SBE

PREPARAR LIDERES
PARA UM MUNDO
ORIENTADO POR IA

A INTELIGENCIA ARTIFICIAL ESTA A REDEFINIR A LIDERANCA, A TOMADA
DE DECISAO E OS MODELOS DE NEGOCIO, OBRIGANDO AS ORGANIZACOES
A REPENSAR A FORMA COMO CRIAM VALOR E DESENVOLVEM TALENTO

inteligéncia artificial esta
a deixar de ser apenas uma
ferramenta tecnolégica para
assumir um papel central
na forma como as empresas
decidem, inovam e organizam
o trabalho. Em entrevista a
Executive Digest, Marco Vilela
_ Gomes, Executive Director for

Corporate Business Develop-
ment da Nova SBE Executive Education, e Miguel
Bello, AI Portfolio Director da Nova SBE Executive
Education e Executive Director of Corporate Rela-
tions da Nova SBE, explicam como a lideranca, a
formacao e a cultura organizacional terdo de evoluir
para responder a esta nova realidade.

A inteligéncia artificial tornou-se uma prioridade
estratégica nas empresas. Que transformacao esta
a provocar nas organizagdes?

Nos tdltimos dois anos, a IA acelerou significativa-
mente, sobretudo apés o lancamento do ChatGPT.
Muitas pessoas ja obtém ganhos de produtividade
no dia a dia, mas o desafio agora € escalar essa uti-
lizagdo para toda a organizacio.

As empresas perceberam que nao basta usar TA
como ferramenta. E necessario adoptar uma men-
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talidade “AI-first”, redesenhando
processos e integrando a IA como
uma capacidade central. Mais do
que automatizar tarefas, a IA esta
atransformar a tomada de decisao,
a partilha de conhecimento e os
modelos operacionais.
Avantagem competitiva depen-
dera cada vez mais da qualidade
dos dados, da capacidade de adap-
tacdo e da forma como os lideres
trabalham com a IA. Estamos a
caminhar para organizagoes com
menos foco em tarefas repetitivas e
mais na gestao da inteligéncia, do
contexto e das relacdes humanas,
o que exigira sobretudo transfor-
macao cultural e lideranga.

O que significa hoje liderar com
IA, para além da sua utiliza-
cdo operacional?

Liderar com IA vai além da uti-
lizagdo de ferramentas. Implica
transformar a forma como a or-
ganizacdo pensa, aprende, decide
e executa.

Os lideres devem usar a IA como
apoio a decisdo, sem confundir
velocidade com valor. Por isso,
sera cada vez mais importante
desenvolver pensamento critico
nas equipas, capacitando-as para
questionar, validar informacao
e interpretar contextos. O papel
dalideranca evolui da execucdo e
controlo para a orquestragao da
inteligéncia humana e artificial.

Como se preparam os lideres para
tomar decisdes num contexto
em que a lA faz parte do dia a dia
das organizagdes?
N3ao vejo este desafio como uma
questdo geracional. A lideranca
sempre exigiu adaptacdo a novas
realidades. O importante nao é
tornar os lideres especialistas
técnicos, mas dar-lhes conheci-
mento, confianca e sentido critico.
Os lideres precisam de compreen-
der o que a IA permite fazer, onde
cria valor, onde falha, que riscos
introduz e que perguntas devem



colocar as equipas. Liderar com
IA depende menos do dominio da
tecnologia e mais da capacidade
de perceber como esta transfor-
ma decisoes, processos, modelos
de trabalho e fontes de vanta-
gem competitiva.

Num contexto em que qualquer
profissional pode usar IA generati-
va, qual é o valor destas formagdes
numa escola de negécios?

O valor ja nao esta no acesso a
ferramenta, mas na capacidade
de transformar uma utilizacao
individual numa competéncia
estratégica da organizacgao.

Numa escola de negécios, nao se
trata apenas de ensinar funciona-
lidades, mas de fornecer contexto
e visao de negbcio. A questao
deixa de ser como usar melhor
a ferramenta e passa a ser como
melhorar decisGes, redesenhar
processos e criar valor.

Por isso, a formacao em TA
deve ir além da produtividade
individual, focando-se na toma-
da de decisdo, na transformagao
organizacional e na criagao de
vantagem competitiva.

O que diferencia programas como
o Managing with Al e o Maximi-
zing Business Impact with Al de
outras formagdes em transforma-
cao digital?

A principal diferenca é que ndo sdo
programas sobre tecnologia, mas
sobre o impacto da IA na gestao,
nalideranca e na criacao de valor.
Muitas organizacOes ja experi-
mentam IA, mas continuam a ter
dificuldade em transformar essa
utilizacdo em resultados concretos.

O objectivo é ajudar lideres e
equipas a passar de iniciativas
dispersas para uma abordagem
estruturada, alinhada com o neg6-
cio e orientada para resultados. O
Managing with AI foca-se na gestao
de empresas, pessoas, processos
e produtos com IA, enquanto o
Maximizing Business Impact with
AT aborda a transformacao dos
modelos de negécio e operacionais.
A oferta inclui ainda programas
mais praticos, centrados na pro-
dutividade individual.

Estes programas surgiram em
resposta as necessidades das em-
presas oude uma visdo estratégica
da Nova SBE?

Resultam das duas dimensoes:
da proximidade ao mercado e de
uma visao antecipatoria sobre as
transformacdes que irdo marcar as
organizacdes nos préoximos anos.

O objectivo nao foi apenas criar
programas sobre IA, mas ajudar
lideres a reflectir sobre o impacto
desta tecnologia na lideranca,
cultura organizacional, tomada
de decisao, inova¢ao e modelos
de trabalho. A parceria com o
Digital, Data & Design Institute
de Harvard reforca esta ambicao,
combinando conhecimento inter-
nacional com aplicacdo pratica e
reflexdo estratégica.

» Marco Vilela

Gomes, Executive
Director for
Corporate
Business
Development

da Nova SBE
Executive
Education

, AI-FIRST
«ENECESSARIO
ADOPTAR UMA
MENTALIDADE

“AI-FIRST",
REDESENHANDO

PROCESSOS
E INTEGRANDO
AIACOMO UMA

CAPACIDADE

CENTRAL.»

Executive
Education

NOvV

NOVA SCHOOL OF
BUSINESS & ECONOMICS

Que resisténcias continuam a exis-
tir nas organizagdes portuguesas
a adop¢do da lA e como pode a
formacio ajudar a ultrapassa-las?
As principais resisténcias a IA sdo
hoje culturais e organizacionais,
mais do que tecnoldgicas. Muitas
empresas continuam numa fase de
experimentagdo isolada e persistem
davidas sobre o impacto da IA no
futuro do trabalho.

A formacao é essencial para ace-
lerar esta transformacao, ajudando
lideres e equipas a desenvolver
pensamento critico, capacidade
de interpretacdo e tomada de
decisdo em contextos cada vez
mais complexos.

Que papel tém as escolas de negé-
cios na era dainteligéncia artificial,
quando o conhecimento esta mais
acessivel do que nunca?

As escolas de negocios ja nao
podem limitar-se a transmitir co-
nhecimento. Quando a informacao
esta disponivel em segundos, o
verdadeiro valor estd na capacidade
de a interpretar, contextualizar e
transformar em accao.

O seu papel passa por ajudar a
distinguir o essencial do acess6-
rio, desafiar modelos mentais e
ligar conhecimento, tecnologia
e aplicacdo pratica. Mais do que
fornecer contetdos, devem pre-
parar os lideres para aplicar esse
conhecimento a problemas reais
com sentido critico, responsabi-
lidade e visao estratégica.

As empresas portuguesas estio
preparadas para desenvolveruma
cultura de decisdo baseada em
dados e IA?
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NOVA SCHOOL OF
BUSINESS & ECONOMICS

Existem empresas portuguesas
muito avancadas, mas continua
a haver uma diferenca significa-
tiva entre ter dados e decidir com
base neles.

Muitas organizacoes ja dispdem
de dashboards, plataformas e
projectos de IA, mas isso nao
significa que tenham alterado as
suas rotinas de decisao. Uma ver-
dadeira cultura de decisao baseada
em evidéncia exige capacidade
para formular boas perguntas,
interpretar informacao, questionar
pressupostos e integrar dados nos
momentos criticos de decisao.

Exige também liderancas dis-
postas a deixar que a evidéncia
influencie e desafie as suas decisoes.

Onde deve estar afronteira entre
o apoio da IA e o discernimento
humano na tomada de decisdo?

A TA deve reforcar a capacidade
de reflexao e decisao dos lideres,
mas nao substituir o discernimento
humano. O principal risco ndo esta
na tecnologia, mas na tentacao
de delegar o pensamento critico.

A TA consegue analisar pa-
drées, gerar cenarios e acelerar
o processamento de informacao.
No entanto, continua a caber as
pessoas interpretar contextos,
avaliar consequéncias, gerir com-
promissos e tomar decisoes. A
responsabilidade e o julgamento
final devem permanecer humanos.

O maior impacto da IA estara nos
ganhos de eficiéncia ou na rein-
vengio dos modelos de trabalho
e de negécio?

Os ganhos de eficiéncia sao apenas
o ponto de partida. O verdadeiro
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impacto surge quando as empre-
sas utilizam a IA para repensar
processos, fungdes, modelos de
servico e formas de criar valor.

Se a IA for usada apenas para
acelerar modelos existentes, estara
a ser aproveitada apenas uma
parte do seu potencial. O grande
desafio é redesenhar processos e
modelos de negécio, integrando a
IA como uma capacidade central
da organizacao.

Quais sio os principais desafios
humanos, éticos e organizacionais
que os lideres nio podem ignorar
na adop¢io dalA?

Os maiores desafios da IA sao
humanos e organizacionais. Mais
do que perceber o que a tecno-
logia consegue fazer, importa
definir como a utilizar de forma
responsavel. A TA ira alterar
modelos de decisdo e formas de
trabalho, tornando essenciais a

» Miguel Bello,
Al Portfolio
Director da
Nova SBE
Executive
Education

e Executive
Director of
Corporate
Relations da
Nova SBE

«O PAPEL DA
LIDERANGA
EVOLUIDA

EXECUCAOE
CONTROLO
PARA A OR-

QUESTRAGAO

DA INTELIGEN-

CIAHUMANA

E ARTIFICIAL.»

confianga, a transparéncia e o
pensamento critico.

Os lideres e as business schools
tém um papel central em garantir
que esta transformacao é condu-
zida de forma ética e estratégica.

Que papel podera a formagio
executiva em IA desempenhar na
competitividade digital de Portugal
nos préximos anos?

Nos proximos anos, a IA tornar-se-a
uma competéncia transversal de
lideranca e gestdo. A competiti-
vidade dependera da capacidade
das organizacdes para aprender,
adaptar-se e transformar a tec-
nologia em valor.

Mais do que ensinar ferramentas,
sera necessario preparar lideres
para tomar melhores decisoes e
redesenhar processos. E nesse
contexto que a Nova SBE Exe-
cutive Education procura apoiar
as organizacOes na ligacao entre
tecnologia, inovagao e negocio.

Como surge o |A Nation e de que
formaajuda as empresas ainvestir
em competéncias de A através
dos Fundos de Compensacgao
do Trabalho?

O IA Nation surgiu para acelerar
acapacitacao das empresas e das
pessoas em inteligéncia artificial,
ajudando a transformar a tecno-
logia em qualificacao, execucido
e competitividade.

O projecto permite utilizar
os Fundos de Compensacao do
Trabalho como um investimento
estratégico nas competéncias
do futuro, promovendo produ-
tividade, inovagdo e crescimen-
to sustentavel. o
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NTT DATA PORTUGAL

A AGENTIFICACAO
DA SOCIEDADE

«A |A DEIXOU DE SER APENAS EXPERIMENTACAO TECNOLOGICA. ESTA A TORNAR-SE NUM FACTOR
REAL DE TRANSFORMAGCAO DA FORMA COMO VIVEMOS, TRABALHAMOS E INTERAGIMOS.»

inteligéncia artificial estd a entrar
numa nova fase de maturidade.
Depois de anos marcados por
testes-piloto e experimentacao,
as organizagOes procuram ago-
ra transformar o potencial da
tecnologia em ganhos concretos
de produtividade, eficiéncia e
B cscala. Aagentificagdo, a sobe-

rania tecnologica e o impacto
da IA no mercado de trabalho sdo conceitos que
colocam novos desafios as empresas. Em entrevista
a Executive Digest, Jodo Viana Ferreira, partner
da NTT DATA Portugal, analisa a forma como a
inteligéncia artificial esta a ser integrada e os in-
vestimentos necessarios para acelerar a passagem
da experimentacao a criacao de valor.

A inteligéncia artificial esta no centro da discussao
empresarial. Estamos perante um hype ouuma trans-
formagao real?
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As duas. Existe sempre uma
componente de hype associada as
grandes mudancas tecnoldgicas,
onde a velocidade das nossas
expectativas é muito superior a
velocidade a que o mundo fisico,
em toda a sua complexidade so-
cial, consegue reagir. Este facto
é exacerbado pela dinamica da
comunicacdo digital e das redes
sociais (onde tudo acontece ao
minuto), muito mais rapido que
o mundo fisico, onde é necessario
construir data centers, montar
modelos de neg6cio, formar e
gerir equipas. Aconteceu com
a internet, com a cloud e com o
mobile (e em periodos anterio-
res com os caminhos-de-ferro,
a aviacao ou o telégrafo). Mas
reduzir a inteligéncia artificial a

uma tendéncia passageira é um
erro. Hoje ja existem impactos
concretos e mensuraveis.

O Global AI Report 2026 daNTT
DATA, baseado num inquérito a
mais de 2.500 executivos em 35
paises, mostra que as organiza-
¢Oes mais avancadas em TA tém
2,5 vezes mais probabilidade de
crescer acima de 10% em receitas
e trés vezes mais probabilidade de
atingir margens superiores a 15%.
O que demonstra que a IA deixou
de ser apenas experimentacgao
tecnolégica: Esta a tornar-se num
factor real de transformacao da
forma como vivemos, trabalhamos
e interagimos. A nuance é que
ainda estamos numa fase inicial,
nao conseguimos vislumbrar
claramente onde o processo vai
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terminar. Como tal, ainda estamos
numa fase de transicao.

Muitas organizac¢oes continuam
entre a experimentacdo e a trans-
formacao efectiva do modelo ope-
rativo, porque esta demora tempo.
A tecnologia evolui rapidamente,
mas as empresas transformam-se
de forma gradual porque existem
processos, cultura, sistemas legados
e responsabilidade operacional. A
davida nao é se a IA vai ser rele-
vante. Isso sabemos que sera. O
verdadeiro desafio é transformar
potencial tecnologico em valor
econdmico e social sustentavel.

Muitas empresas continuam foca-
das em provas de conceito. Como
é que se passa do piloto para a
criagdo de valor?

Esse € provavelmente um dos temas
mais importantes desta fase. Nos
altimos anos, assistimos a uma
enorme vaga de pilotos e experi-
mentacao, o que foi positivo porque
permitiu aprender rapidamente.
Mas um piloto nao é transforma-
cdo. E, no limite, as organizacGes
precisam ¢ de tempo. Vivemos hoje
num contexto muito imediatista,
onde esperamos que tudo acon-
teca rapidamente. Mas a propria
histéria da tecnologia mostra-nos
que as grandes transformacdes
levam tempo a amadurecer. A
democratizacdo da internet, por
exemplo, demorou praticamente
duas décadas e continua ainda
hoje a evoluir.

No fundo, a questao deixou de
ser perceber o potencial da IA.
Esse potencial ja ninguém discu-
te. O verdadeiro desafio agora é
operacionalizar, integrar e escalar,

«O VERDADEIRO
DESAFIOE
TRANSFORMAR
POTENCIAL
TECNOLOGICO
EMVALOR
ECONOMICO
ESOCIAL
SUSTENTAVEL.»

enquanto o negocio “business as
usual” tem de continuar, esta-
mos simultaneamente a garantir
que tudo continua a correr como
“normalmente”, e a transformar a
forma como trabalhamos.

O estudo global da NTT DATA
mostra que apenas 15% das orga-
nizagdes podem hoje ser consi-
deradas verdadeiros “lideres em
IA”. E o que as diferencia ndo é
apenas tecnologia. E sobretudo
a capacidade de execugdo. Essas
organizacoes vao conjugando
varios factores, com diferentes
niveis de equilibrio: i) estratégias
claras, com lideranca interessada
e presente no tema ii) governacio
estruturada, iii) foco em dominios
de elevado valor econémico; iv)
uma abordagem transversal da
transformacao; e v) integragao
com os processos reais do negocio.

Quais s3o os temas tecnolégicos
e sociais mais relevantes nes-
ta evolugao?

A TA envolve muito mais do que
tecnologia. Talvez um dos aspectos
mais fascinantes desta evolugao
seja precisamente a diversidade
e amplitude de temas que cobre,
desde desafios altamente técnicos
até questoes econdmicas, sociais,
ambientais e até filosoficas. Natu-
ralmente, existem temas tecnol6-
gicos fundamentais como cloud,
dados, ciberseguranca, Al engi-
neering ou integracao de sistemas.
Mas rapidamente percebemos que
esta transformacao vai muito além
da dimensao técnica. A susten-
tabilidade é um bom exemplo. O
crescimento da IA vai aumentar
significativamente as necessidades

energéticas globais. O debate sobre
eficiéncia energética, data centers
e capacidade computacional sera
cada vez mais relevante.

Existe igualmente a questio da
soberania tecnoldgica. O estudo
da NTT DATA mostra que muitas
organizacoes estao a reforcar
investimentos em cloud privada
e soberana, precisamente para
reduzir dependéncias externas
e aumentar o controlo sobre da-
dos criticos.

Outro tema central é o impacto
nas competéncias e no mercado
de trabalho. E ai talvez estejamos
perante uma das mudangas mais
profundas. A forma como dife-
rentes geracoes vao adaptar-se
sera naturalmente muito distinta.
Integrar GenAl no quotidiano
profissional aos 45 ou 50 anos é
muito diferente de entrar hoje no
mercado de trabalho depois de um
percurso académico ja suportado
por estas tecnologias. Algumas
funcoes serdo automatizadas par-
cial ou totalmente, mas também
surgirao novas especializagoes.

Fala-se muito sobre “agentifica-
¢ao0". O que significa exatamente
esse conceito?

A agentificacdo representa uma das
mudancas mais profundas desta
nova era tecnoldgica. Durante
décadas habitudmo-nos a utilizar
software como ferramenta. Agora
comecamos a ter agentes digitais
capazes de executar tarefas, tanto
no contexto profissional como
pessoal (como programar, marcar
férias de um utilizador ou fazer
compras) de forma relativamente
auténoma, com base em todo o
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conhecimento histérico acumula-
do, personalizavel, que tém de um
utilizador (incluindo interacg¢ao
auténoma entre diferentes agentes,
sem envolvimento humano, mas
representando diferentes humanos
e diferentes empresas). Estamos a
caminhar para um modelo onde
pessoas e agentes digitais coe-
xistirdo em praticamente todos
os sectores: empresas, saude,
educacdo, administracao publica
ou servigos financeiros.

O que significa tudo isto para
as organizagdes?

Significa que as empresas terao de
aprender a operar num ambiente de
enorme aceleracdo e incerteza. As
organizagtes mais bem-sucedidas
serdo aquelas que conseguirem
combinar capacidade tecnologi-
ca, velocidade de aprendizagem
e abertura cultural. O Global AI
Report da NTT DATA mostra
precisamente isso: os lideres em
IA distinguem-se pela combinacao
entre visao estratégica, governagio
forte, modernizacao tecnolégica
e capacidade de execucao.

As empresas terdo de criar espago
para experimentar, adaptar-se
rapidamente e promover aprendi-
zagem continua. Durante décadas,
as organizagdes foram desenhadas
sobretudo para estabilidade e efi-
ciéncia. Agora precisam também
de ser desenhadas para adapta-
¢do continua.

Isso terd inevitavelmente impacto
na propria estrutura das organi-
zagOes: na forma como as equipas
se organizam, na distribuicao
geracional dentro das empresas,
nos modelos de lideranca e até na
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» Jodo Viana
Ferreira,
partner daNTT
DATA Portugal

«AS ORGANIZA-
COESMAIS
BEM-SUCEDIDAS
SERAO AQUELAS
QUE
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COMBINAR
CAPACIDADE
TECNOLOGICA,
VELOCIDADE DE
APRENDIZAGEM
E ABERTURA
CULTURAL.»

forma como os processos internos
sao desenhados e executados. Mas,
com tudo isto, emerge a questao:
qual passa a ser o papel social de
uma organizacdo quando ganha
toda esta flexibilidade?

Portugal pode beneficiar des-
ta transformacio?

Sem duavida. Portugal tem uma
oportunidade muito relevante
nesta nova vaga tecnologica. Temos
talento qualificado, capacidade de
engenharia, universidades compe-
titivas e uma crescente reputacao
internacional em tecnologia, que
também nos permite atrair talento
internacional. Num momento em
que as organizacoes procuram
parceiros capazes de combinar
cloud, dados e IA de forma inte-
grada, Portugal pode posicionar-se
como um hub internacional de
inovacdo, engenharia avancada
e servicos digitais.

O conceito de Value Shore ganha
aqui especial relevancia. Hoje, as
empresas nao procuram apenas
eficiéncia de custos. Procuram
talento especializado, capacidade
de execucdo e criacdo de valor. Se
conseguirmos fortalecer o ecos-
sistema tecnoldgico nacional, isso
tera efeitos multiplicadores, num
circulo virtuoso: mais inovacao,
mais start-ups, maior sofisticacao
econdémica e maior exportacio
de conhecimento, aumentando

® nTTDaTa

a exigéncia do proprio modelo
econdmico e social do pais - fica
por pensar e definir, mais uma
vez, 0 que acontece a quem fica
fora deste circulo virtuoso, e como
se distribuem os ganhos des-
ta transformacao.

O que esta a NTT DATA a fazer
nesta area?

ANTT DATA esta a investir for-
temente na capacitag¢ao dos co-
laboradores, no desenvolvimento
de competéncias e na criacao de
solugdes concretas de transformacao
com IA. A partir de Portugal ja
trabalhamos em modelos de Value
Shore para diferentes geografias
e sectores, incluindo aviacdo e
servicos financeiros.

Temos equipas nacionais envol-
vidas em projectos internacionais
nas areas de Al engineering, cloud,
data, data science e computer
vision. Estamos igualmente en-
volvidos em projectos relevantes
de transformacao em Portugal,
ajudando organizac¢tes a mo-
dernizar operacoes, a acelerar a
adopcao de IA e a criar modelos
mais sustentaveis de crescimento.

O nosso foco nao é apenas de-
senvolver tecnologia. E construir
capacidade sustentavel.

Isso significa formar pessoas,
criar equipas multidisciplinares,
desenvolver governacao respon-
savel e ajudar organizacoes a
transformar-se de forma segura
e orientada para valor.

Acreditamos que o maior diferen-
cial competitivo dos proximos anos
sera a combinacao entre talento
humano e utilizac¢ao responsavel
da Inteligéncia Artificial. e
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Criamos o futuro hoje.

A NTT DATA é uma consultora global de negécio e tecnologia, comprometida
em ajudar os clientes a inovar, a otimizar e a transformar-se para o sucesso.
Na qualidade de Global Top Employer, a empresa tem especialistas

em mais de 70 paises e um ecossistema sélido de parceiros.

A NTT DATA faz parte do Grupo NTT.

Visite-nos em
pt.nttdata.com
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por: Gongalo Vilhena,
CIO da Randstad Portugal

RANDSTAD

PORQUE A SUA EMPRESA
SOBREAQ UECE

(EA /L SG UCAO)

A |A EXIGE UMA NOVA FORMA
DE LIDERANCA, CENTRADA NA
AUTOMACAD E NA CRIACAO
DE ORGANIZACOES MAIS AGEIS
E EFICIENTES, INVERTENDO O

EXCESSO DE BUROCRACIA ///”
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AO AUTOMATIZAR TAREFAS REPETITIVAS E FLUXOS DE DECISAO, OS
“AGENTIC WORKFLOWS” ESTAO A TRANSFORMAR A |A DE SIMPLES
FERRAMENTA EM INFRA-ESTRUTURA OPERACIONAL DAS EMPRESAS

- randstad

\ e lidera uma empresa em Por-
tugal, é provavel que reconheca
esta frustracao: apesar de todos
os investimentos em tecnologia
e do discurso sobre agilidade,
muitas organizacoes parecem
\ estar a mover-se cada vez mais
devagar. Os projectos arrastam-
I  sc A burocracia multiplica-se.
As equipas estao exaustas. E a
promessa da Inteligéncia Artificial (IA) continua
muitas vezes presa num purgatoério de POC (provas
de conceito) por causa do medo do risco e da inércia.

Para entender a raiz deste problema os lideres
empresariais precisam de abandonar as velhas
metaforas bioldgicas. Adoramos falar do “ADN” da
nossa empresa ou debater a sua “saide” organizacio-
nal. A biologia ndo explica por que razao startups,
inicialmente ageis, acabam quase sempre por ceder
ao peso da burocracia a medida que crescem.

Para compreender o que esta a acontecer a sua
empresa, precisa da segunda lei da termodinamica.
Uma empresa ndo é um organismo, é um “motor tér-
mico”. Tal como um reactor, uma corpora¢io queima
combustivel (capital, tempo, talento) para criar bolsoes
de ordem (valor, servigcos) num mercado cadtico. E
a lei inegociavel da fisica dita que nao se pode criar
ordem sem criar desperdicio e desordem - a entropia.

Os nossos “motores” corporativos estao a sobrea-
quecer. O atrito da gestdo tradicional consome a
energia vital da inovacdo. Neste cenario de asfixia
a inteligéncia artificial nao é apenas mais uma
ferramenta no seu arsenal de TI. A TA é a grande
solucio estrutural. E perfeitamente possivel mudar
e transformar a sua empresa rapidamente.

A adopcao daIA trazriscos, mas se a abragarmos
com um verdadeiro novo “mindset”, questionando o
“status quo” e os dogmas da gestao tradicional, ela
¢é 0 tinico mecanismo capaz de arrefecer o sistema e
devolver-lhe a traccdo e a velocidade que sdo vitais.

MAQUINA EM SOBREAQUECIMENTO

E AIACOMO SISTEMA DE ARREFECIMENTO

Por que razdo aburocracia é tao fisicamente exausti-
va? A resposta encontra-se no principio de Landauer,

que prova que a informacao é
fisica e que o acto de processar e
“apagar” informacao inutil gera
calor. Sempre que a sua empresa
exige uma actualizagio de status
redundante ou forca a interacgao
manual com sistemas legados,
obriga os seus colaboradores a gerar
“calor cognitivo”. Muitas empresas
portuguesas atingiram o ponto de
ruptura burocratico, onde o custo
de controlar o trabalho excede o
valor do proéprio trabalho. Quando
isto acontece, o motor estanca.

ATA éasolucaoimediata e abso-
luta para isto. Ao implementarmos
“agentic workflows”, sistemas auto-
nomos que operam perfeitamente
integrados nas suas bases de dados,
passamos o 6nus do processamento
para a maquina. A IA processa
montanhas de entropia sem gerar
exaustdo humana. Ela opera como
um sistema de arrefecimento de
altissima performance, libertan-
do as equipas para a verdadeira
criacdo de valor.

ILUSAO DO CONTROLO

E AIA COMO O DEMONIO

DE MAXWELL

O sobreaquecimento corporativo
é, frequentemente, culpa directa
do modelo de lideranga. Dema-
siados CEO operam sob a ilusdo
do “gestor preditivo”. Inspirados
no “demoénio de Laplace” da fi-
sica, um intelecto tedrico que,
conhecendo a posicao de cada
atomo no universo, conseguiria
prever o futuro perfeitamente.
Estes lideres acreditam que, com
ecras de controlo e microgestao,
conseguiro eliminar a incerteza.
A energia necessaria para ten-

EXECUTIVE DIGEST.PT 185



@ ESPECIAL

RANDSTAD

TRANSFORMACAQO DIGITAL

tar controlar cada colaborador é
astrondmica e apenas gera mais
atrito e desordem.

Um novo “mindset” exige que
abandonemos o controlo ilusério e
adoptemos o modelo do “deménio
de Maxwell”. James Clerk Maxwell
imaginou um pequeno demoénio
que controlava uma porta entre
duas camaras de gas, deixando
passar apenas as moléculas certas,
criando ordem a partir do caos sem
quase nenhum gasto de energia.

Hoje, a IA é a concretizagao
literal e tecnoldgica do demoénio
de Maxwell. A solucdo passa por
delegar aIA a triagem massiva de
dados, processos e interacgoes,
permitindo-lhe abrir e fechar as
“portas” dainformagao de forma
autonoma. O papel do lider deixa
de ser o de um controlador exausto
para passar a ser o supervisor
estratégico. Com a IA a assumir
a desordem micro, a lideranca hu-
mana ganha finalmente oxigénio
para governar o macro.

VELOCIDADE
COMO IMPERATIVO
Se olharmos para as “leis dos gases
da produtividade”, compreendemos
que o trabalho se comporta exac-
tamente como um gés: preenche
todo o tempo e espaco disponivel.
Para acelerar, a gestao classica
tentava impor pressdo com meto-
dologias rigidas de reporte. Hoje,
a IA funciona como o verdadeiro
motor de velocidade da gestao
moderna, reduzindo a execugio
de processos que demoravam
semanas para meros segundos.
E quanto aos riscos? O medo de
falhar tem paralisado a adopg¢ao
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DADE DO
NEGOCIO A
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tecnolégica nas administragoes
portuguesas. E inegavel que en-
frentamos a entrada em vigor plena
das obrigacdes de “Alto Risco”
do EU AI Act e uma epidemia
de fraude de identidade corpo-
rativa através de “deepfakes”. No
entanto, a verdadeira disrup¢ao
mental é perceber que a solugio
para os riscos da tecnologia é a
propria tecnologia e a audacia
de a aplicar.

Nao podemos combater amea-
cas geradas por IA com pesados
processos analdgicos ou de com-
pliance manual. ATA avancadaéa
solu¢do para mitigar o seu proprio
risco. Utilizamos o escrutinio do
“machine learning” para auditar
o viés algoritmico (garantindo o
“compliance” com a regulamenta-
¢do europeia) e implementamos
modelos de “liveness detection”
baseados em redes neuronais

para travar as fraudes sintéticas.
Colocada em causa e gerida com
rigor, aIA deixa de ser uma amea-
ca obscura e torna-se no escudo
corporativo mais impenetravel
que a sua empresa pode ter.

BURNOUT
A entropia na gestao tem gravidade,
flui inexoravelmente para baixo.
Uma estratégia desenhada no
topo, quando desce a hierarquia
corporativa, fragmenta-se em rui-
do operacional. A linha da frente
funciona, de forma tragica, como
o “tubo de escape”, absorvendo as
ineficiéncias. O “burnout” corpora-
tivo ndo é uma falha de resiliéncia
psicolégica da sua equipa, € o
esgotamento bioldgico e real de
quem tenta combater a desordem
sistémica do dia-a-dia.

ATA éatinicasolucdo capazde
absorver esta friccao administrativa
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= randstad

aescala, eliminando a sobrecarga
repetitiva. E é aqui que, apoiados
na tecnologia, superamos o “pa-
radoxo da eficiéncia”. Modelos de
gestao tradicionais, cegamente
obcecados em extrair 100% de
eficiéncia processual, quebram
ao minimo choque de mercado
porque perdem a capacidade de
redundancia e adaptacao.

Na Randstad, temos verificado
que a solucao passa pelo equilibrio
entre a lideranca humana e o
suporte tecnologico. A IA atinge
niveis de eficiéncia operacional sem
precedentes, assumindo a carga
pesada e a entropia do sistema.
Isto permite-nos preservar, blindar
e elevar a componente “Human-
-led”, a empatia, o julgamento
moral e a inteligéncia relacional.

Automatizamos o processamen-
to de dados para que os nossos
profissionais tenham a energia
biologica necessaria para serem o
verdadeiro amortecedor da empresa
nos momentos criticos de negocio.
Em vez de olhar para a IA como
um substituto do talento humano,
as empresas devem vé-la como
um escudo contra o “burnout”.
A tecnologia serve, fundamen-
talmente, para devolver tempo e
espaco mental as pessoas.

O MOMENTO DE AGIR

E AGORA

O mercado dividiu-se claramente
em duas velocidades. De um lado,
as organizacOes pesadas, parali-
sadas pela inércia, pelo medo do
risco e presas num ciclo créonico

|
«O DESAFIO PARA AS
ADMINISTRAC}OES EM 2026
NAO E APENAS TECNOLOGICO,
MAS CULTURAL.»
|
de exaustao humana. Do outro,
as empresas que abracaram um
novo paradigma, onde a IA flui nas
veias operacionais como a solu¢io
» AlA atinge central, ganhando uma velocidade
niveis de e flexibilidade imbativeis.
sficiéncia O maior desafio hoje nao é so-
operaCIonal sem
precedentes, breviver a conjuntura econémica,

assumindo a carga
pesada
eaentropia

do sistema

mas sim parar de deitar mais
“combustivel” humano (sangue,
suor e horas extras) num motor
que esta claramente em ruptura
térmica. A transformacao radical
do negdcio ndo é uma miragem, é
possivel, e pode ser feita com uma
rapidez sem precedentes, desde que
se aceite colocar os velhos métodos
em causa e reconhecer que aIA é
apecafundamental para repensar
o motor da sua organizacao.

A transi¢do para um modelo
estruturalmente 4gil exige ousadia
e um pragmatismo cirdrgico. Se
sente que o atrito interno esta a
travar o potencial da sua empresa
e a castigar as suas equipas, nao
espere por mais um trimestre de
planeamento estéril. O desafio para
as administra¢cdes em 2026 nao é
apenas tecnoldgico, mas cultural.
Adoptar a inteligéncia artificial
com pragmatismo e audacia é
talvez o passo mais seguro para
garantir a sustentabilidade do
negocio a longo prazo. e
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O MUNDO
REAL

A INTELIGENCIA ARTIFICIAL ENTROU
NO DIA A DIA DOS CIDADAQOS E DAS
ORGANIZACOES DE FORMAS QUE SE
TORNARAM QUASE IMPERCEPTIVEIS

BN sta nas recomendagOes que surgem
nas plataformas de streaming, nos
filtros das redes sociais ou nos assis-
tentes de voz que respondem as nossas
perguntas. Mas existe uma dimensao
desta transformac@o que vai muito
além desses exemplos - uma dimensao
mais profunda, mais exigente e com

B v potencial de impacto incom-
paravelmente maior: a inteligéncia

artificial aplicada & inddstria. E nesta area que a
Siemens concentra a sua aposta estratégica, com um
ecossistema de solugdes concebido para responder
aos desafios concretos da industria: da produgdo as
cadeias de abastecimento, das infraestruturas as redes
de energia. Para a empresa, é neste dominio que a
proxima grande revolucao industrial se vai decidir.
Avisado da Siemens, que esta presente em Portugal
hé mais de 120 anos, € clara: desenvolver tecnologia
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SIEMENS

IA INDUSTRIAL:
A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
QUE TRANSFORMA'

com o proposito de melhorar o
dia-a-dia e tornar as industrias
mais eficientes e resilientes. Para
alcancar estes objectivos, a TA
Industrial assume um papel im-
prescindivel. Mas nao se trata de
qualquer IA: falamos de sistemas
treinados com dados reais da
industria, com conhecimento

i B
NPT
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profundo sobre processos e com
aintegracao de dominios tao di-
versos quanto a fisica, a quimica,
a termodinamica e a engenharia
de producao.

Oresultado daintegracao daIA
nos processos industriais, garante a
empresa, traduz-se em indicadores
concretos - mais produtividade,



» Avisdo da
Siemens é clara:
desenvolver
tecnologia

com o propdsito
de melhorar
odia-a-dia

e tornar as
indUstrias mais
eficientes
eresilientes

OPERAGOES

«AIATEM DE ESTAR INTEGRADA NAS ODEPAQOES
aii REAIS, COM OS PADROES DE FIABILIDADE E

SEGURANCA QUE A INDUSTRIA EXIGE..»

SIEMENS

menos desperdicio, redugio sig-
nificativa das emissoes de CO,,
ciclos de desenvolvimento mais
curtos e uma transicao de ope-
ragOes reactivas para preditivas.
E os efeitos praticos ja se fazem
sentir em multiplas dimensoes da
actividade industrial, assegura a
Siemens. «A TA industrial jaestaa
permitir conceber produtos de forma
mais rapida e inteligente, adaptar
fabricas em tempo real a novas
condi¢bes de mercado, antecipar
falhas antes mesmo de ocorrerem
e utilizar recursos cada vez mais
escassos com niveis de eficiéncia
nunca alcangados», afirma Luis
Bastos, responsavel pela Digital
Industries na Siemens Portugal.

DO CHAO DE FABRICA AO
MUNDO DIGITAL: ONDE A
SIEMENS FAZ A DIFERENCA

A posicao da Siemens nesta area
resulta de décadas de presenca
activa no chao de fabrica e de
uma compreensao profunda dos
processos industriais e das suas
exigéncias. A empresa esta hoje
capacitada para fazer aquilo que
poucas organizacdes no mundo
conseguem: integrar, de forma
coerente e escalavel, o mundo
real e o mundo digital. Das ma-
quinas as infraestruturas, dos
processos produtivos as redes de
energia, a Siemens combina IT e
OT - tecnologias de informacao e
tecnologias operacionais - numa
abordagem que transforma dados,
até agora dispersos, em inteligéncia
aplicada. Esta integracao exige,
naturalmente, padroes rigorosos
de ciberseguranca industrial,
uma area em que a Siemens tem

> Luis Bastos, responsavel
pela Digital Industries
na Siemens Portugal

investido de forma continua para
garantir que a digitalizacdo nao
compromete a integridade dos
sistemas e dos dados. E precisa-
mente nesta combinacao entre o
virtual e o fisico que a TA ganha
significado real e se converte em
vantagem competitiva tangivel para
as organizacoes que a adoptam.

Projectos como os de armaze-
namento de energia e gestao de
microrredes que a Siemens im-
plementou na ilha Terceira ou no
parque industrial da Lemp&dlan
Energia, na Finlandia, sdo exem-
plos concretos dos beneficios desta
tecnologia. Apesar de recorrerem a
portefodlios tecnoldgicos distintos,
ambos os projectos permitem,
com recurso a IA, monitorizar em
tempo real os sistemas eléctricos,
fazer previsdes mais precisas da
producdo e consumo de energia
paravarios dias e horas, com base
em previsoes meteorologicas e
dados histéricos. No caso da ITha
Terceira, este sistema permite
maximizar a integracao de ener-
gias renovaveis, mantendo niveis
elevados de qualidade, fiabilidade
e continuidade no abastecimento
eléctrico da ilha. Ja no caso de
Lempaalén, o sistema permite
ainda vender a energia excedente
ou comprar energia a rede.

AS FERRAMENTAS QUE ESTAO

ATRANSFORMAR A INDUSTRIA
Para além destes projectos, a
Siemens tem vindo a desenvolver
um portefdlio mais amplo de so-

lugbes que tornam a IA Industrial
acessivel e escalavel. Muitas destas
solucdes fazem parte da Siemens
Xcelerator, uma plataforma aber-
ta de negdbcio digital que retne
hardware, software e servicos
digitais num ecossistema acessivel
aempresas de todas as dimensoes.
O Siemens Industrial Copilot,
desenvolvido em parceria com
a Microsoft, é um dos exemplos
mais emblematicos. Trata-se de
um assistente de IA generativa
que melhora a colaboraco entre
pessoas e maquinas ao longo de
todo o ciclo de vida industrial, desde
afase de concepcdo e engenharia
até a operacdo e manutencao.
Esta solucdo tem um impacto
directo na forma como as equipas
trabalham no dia a dia: reduz as
tarefas repetitivas, melhora o
desempenho operacional e ajuda
as organizacoes a fechar lacunas
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que o mercado de trabalho, por
si s0, ja ndo consegue colmatar.

Num patamar mais avancado, o
Eigen Engineering Agent representa
uma nova geracao de ferramentas:
a da IA agentiva. Este sistema
é capaz de planear, executar e
validar tarefas de engenharia de
automacao de forma auténoma,
com ganhos de eficiéncia que
podem atingir os 50% e melhorias
de qualidade até 80% superiores
face aos processos tradicionais.

Ja o RapidMiner foi desenvolvido
pararesponder a um dos problemas
mais persistentes nesta area: a
fragmentacido e o subaproveita-
mento de dados. Nas fabricas e nos
sistemas industriais existem hoje
enormes volumes de informacao
- sobre equipamentos, processos,
consumos, falhas e condicoes
de operacao. Mas esses dados
continuam, em grande medida,
por explorar, dispersos em silos
que comunicam mal entre si. A
plataforma liga esses dados numa
Unica camada de inteligéncia,
integrando analise de dados, ma-
chine learning e simulacéo para
transformar cada processo num
sistema de aprendizagem continua.
Esta solucdo é particularmente
relevante, uma vez que modelos
alimentados por dados incomple-
tos, desactualizados, enviesados
ou mal estruturados dificilmente
produzirao resultados fiaveis.

O proposito destas solucdes, subli-
nha a Siemens, ndo é a substitui¢cdo
do engenheiro, mas sim libertéa-lo
de tarefas repetitivas e de baixo
valor acrescentado, permitindo
que dedique as suas capacidades
analiticas e criativas a desafios de
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«AADOPGCAO
DEIANOS
FLUXOS DE
TRABALHO
PASSOU A
SERUMA
CONDICAO
DE COMPE-

TITIVIDADE.»

» Os digital twins,
réplicas digitais
de fabricas
oulinhas de
producio inteiras,
ocupamum

lugar cada vez
mais central na
estratégia

da Siemens

maior complexidade e impacto. E
uma reconfiguracao do trabalho
humano e ndo uma redugao do seu
papel, assegura a empresa.

A dimensao das parcerias estra-
tégicas da Siemens é igualmente
reveladora da escala desta aposta.
E exemplo a colaboracdo com a
NVIDIA para desenvolver um
sistema operativo para a IA In-
dustrial, que permitira reinventar
toda a cadeia de valor.

A par destas solugGes e par-
cerias, os digital twins, réplicas
digitais de fabricas ou linhas
de produgao inteiras, ocupam
também um lugar cada vez mais
central na estratégia da Siemens.
Estas simulagdes permitem testar,
optimizar e validar processos em
ambiente virtual, antes de qualquer
implementacao fisica, antecipando
problemas que de outra forma
s6 seriam detectados depois de
causarem impactos operacionais
e identificando oportunidades
de melhoria que permaneceriam
invisiveis. Nao se trata de um
cenario utdpico: em Singapura, a
Siemens ja esta a recorrer a esta

tecnologia para simular fabricas
digitais completas e validar sis-
temas auténomos, optimizando
processos e acelerando a inovacao
antes mesmo da construcao de
qualquer estrutura fisica.

A dimensao da aposta da Siemens
na IA Industrial traduz-se em
nimeros expressivos. A Siemens
anunciou um investimento de mil
milhoes de euros a nivel global para
escalar a Inteligéncia Artificial
ao longo dos proximos trés anos
- um compromisso que sinaliza,
de forma inequivoca, que esta
ndo é uma tendéncia passageira.
E uma transformacio estrutural
e permanente. A mensagem que a
empresa transmite ao mercado é
clara, como sublinha Luis Bastos:
«ATAtem de estar integrada nas
operacoes reais, com os padroes
de fiabilidade e seguranca que a
industria exige. A adopc¢ao de IA
nos fluxos de trabalho passou a ser
uma condi¢ao de competitividade,
independentemente da dimensao
da empresa ou do sector em que
opera.» Neste ambito, a Siemens
tem trabalhado para que estas




.09, TRANSICAO

«NAS GRANDES TRANSICOES TECNOLOGICAS, SAO AS
ORGANIZACOES QUE ACREDITAM E INVESTEM NAS PESSOAS

QUE TRANSFORMAM A DISRUPCAO EM PROGRESSO.»

solucdes nao sejam exclusivas de
grandes grupos industriais, ofe-
recendo modelos escalaveis e mo-
dulares que permitem a empresas
de menor dimensao iniciar o seu
percurso de transformacao digital
de forma progressiva e sustentada.

As solucdes existem, mas, para
que esta transformacao seja bem-
-sucedida, a Siemens identifica,
além do acesso a dados industriais
de qualidade, duas premissas igual-
mente relevantes: o conhecimento
profundo e especializado de cada
sector e a criagdo de ecossistemas
colaborativos robustos, onde empre-
sas, parceiros, academia e talento
trabalham de forma articulada e
estratégica. E esta combinacio,
defende, que permite transformar
ainteligéncia artificial em impacto
econdmico, ambiental e social
concreto e duradouro.

PESSOAS NO CENTRO

DA TRANSFORMAGCAO

Mas tudo isto s6 é possivel se
existirem colaboradores capaci-
tados - outro dos pontos fulcrais
na estratégia da Siemens para
esta area. A posicao é clara: a
adopg¢ao bem-sucedida da TA
nao depende apenas de algorit-
mos, mas também da cultura
organizacional, dalideranca e da
capacidade de mobilizar as equipas
para esta jornada transformadora.
A actualizacao e requalificacio
de competéncias sdo, por isso,
pilares centrais da estratégia da
empresa. Em Portugal, a Siemens
disponibilizou 169 mil horas de
formacao, o que representa uma
média de 50,9 horas de formacgao
por colaborador. A convic¢ao que

sustenta este investimento é simples.
«Nas grandes transi¢des tecno-
logicas, sdo as organizacoes que
acreditam e investem nas pessoas
que transformam a disrup¢ao em
progresso e constroem vantagens
competitivas duradouras», afirma
Luis Bastos.

A Siemens nao tem davidas de
que a IA Industrial sera o motor
da préxima revolucao industrial
eidentifica em Portugal um con-
junto de condicoes favoraveis que
posicionam o Pais de forma pro-
missora para tirar partido desta
transformacao: uma localizacao
geografica estratégica, riscos
geoestratégicos e de seguranca
comparativamente reduzidos,
lideranca consolidada na producao
de energia renovavel, um sistema
de ensino superior de reconheci-
da qualidade e capital humano
altamente qualificado. Estes sdo
activos que, combinados com a
ambicao certa, podem colocar
Portugal numa posicao de relevo
na reindustrializac¢ao europeia.

A evolucdo e o impacto da IA
acontecem, contudo, a uma ve-
locidade sem precedentes, sendo
imperativo agir de forma célere

ASIEMENS
IDENTIFICA,
ALEMDO
ACESSOA
DADOS
INDUSTRIAIS DE
QUALIDADE,
DUAS PREMISSAS
IGUALMENTE
RELEVANTES:

OCONHECIMEN-

TOPROFUNDOE
ESPECIALIZADO
DE CADA
SECTOREA
CRIAGAODE
ECOSSISTEMAS
COLABORATI-
VOS ROBUSTOS,
ONDE EMPRE-
SAS, PARCEIROS,
ACADEMIA
ETALENTO
TRABALHAM
DE FORMA
ARTICULADA
EESTRATEGICA

SIEMENS

para que todo o potencial de trans-
formacao se concretize.

Neste contexto, a Siemens nao se
posiciona apenas como fornecedora
de tecnologia, mas como parceira
activana construgao de um futuro
industrial mais competitivo, mais
eficiente e mais sustentavel. E
um compromisso que se mede
em décadas: hoje, como nos tl-
timos 120 anos em Portugal, a
empresa continua a desenvolver
projectos que impulsionam a rein-
dustrializagdo sustentavel do Pais
e da Europa. Esse compromisso
estende-se também a promocao de
uma economia mais circular, em
que os recursos sao utilizados de
forma mais inteligente e os ciclos
de producao geram cada vez me-
nos desperdicio. A convic¢ao que
orienta esta trajectoria mantém-se
inalterada: a Siemens acredita
que a tecnologia é uma resposta
decisiva para os grandes desafios
do nosso tempo - das alteracoes
climaticas as demogréaficas, da
urbanizacgao a escassez de recursos.
E desenvolvé-la com propdsito claro
e impacto real é o caminho mais
determinante para a construgao
de um futuro melhor. e
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MAIS DADOS, MAIS
AGILIDADE, MAIS VALOR

A TRANSFORMACAO DIGITAL ESTA A IMPULSIONAR MUDANCAS PROFUNDAS NO SUPER BOCK GROUP,
COM FOCO NA EFICIENCIA, INOVAGAO E CRIACAO DE VALOR PARA O NEGOCIO
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transformacao digital deixou
ha muito de ser apenas uma
questdo tecnolbgica para assu-
mir um papel estruturante na
forma como as organizacoes
operam, competem e respon-
dem as exigéncias do mercado.
Num contexto marcado pela
aceleracdo da inovacao, pela

crescente importancia dos dados
e pela necessidade de ganhar
eficiéncia sem perder agilidade,
as empresas sao desafiadas a
repensar processos, modelos de
gestao e formas de trabalho.
No Super Bock Group, este
caminho tem sido acompanhado
por uma estratégia que procura

alinhar tecnologia, operacdes e
pessoas. Em declaracoes a Execu-
tive Digest, Miguel Sousa, director
de Sistemas de Informacao do
Super Bock Group, explica como a
empresa tem vindo a modernizar
os seus modelos operacionais, re-
forcando a integracao entre areas,
a automatizacdo de processos e



MOTOR DE MUDANCA
ATRANSFORMAGAO DIGITAL E ENCARADA COMO UM
MOTOR DE MUDANGA ORGANIZACIONAL, CAPAZ DE

GERAR NOVAS FORMAS DE TRABALHAR E DE CRIAR VALOR

a capacidade de decisdao baseada
em informacao. «O foco ndo esta
apenas na adopcao de tecnolo-
gia, mas sobretudo na criacio de
modelos operacionais mais ageis,
integrados e orientados & decisao
baseada em dados», afirma.

Ao longo dos dltimos anos, a
organizacao tem desenvolvido um
processo de transformagao digital
assente numa logica transversal,
que combina modernizagio tec-
nologica, revisdo de processos e
desenvolvimento de competéncias
internas. Segundo Miguel Sousa,
o objectivo passa por criar uma
estrutura mais preparada para
responder aos desafios de um
mercado em constante evolucio,
promovendo simultaneamente
ganhos de eficiéncia e capacidade
de adaptacio.

Este percurso tem sido acompa-
nhado por investimentos relevantes
em diferentes frentes tecnologicas.
Entre elas encontram-se a digita-
lizagao de processos considerados
criticos, a integracdo entre areas
de negobcio, a automatizacao de
tarefas repetitivas e o reforco
da monitorizacao operacional
em tempo real. Paralelamente,
a empresa tem vindo a apostar
na modernizacao da arquitec-
tura tecnoldgica, na adopcao de
solugdes cloud, na conectividade
industrial e na evolucao das pla-
taformas de suporte ao negocio.
«Hoje, a transformacao digital é
trabalhada de forma colaborativa,
com uma légica muito orientada
a criacao de valor e a melhoria
continuax, refere.

Estavisdo estd alinhada com uma
estratégia mais ampla de inovacdo
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tecnoldgica que tem vindo a mar-
car a evolugao do Grupo ao longo
daltima década. A importancia
atribuida a tecnologia tornou-se
particularmente evidente apds a
concretizacdo do maior projecto
de investimento realizado pela
empresa, um programa que envol-
veu cerca de 100 milhoes de euros
num periodo de apenas trés anos.

Uma das expressoes mais visi-
veis dessa aposta encontra-se na
unidade de Leca do Balio, onde
esta localizada a sede do Super
Bock Group. Em 2015, a fabrica
alcancou uma posigao de referéncia

a nivel europeu em areas como
eficiéncia energética, qualidade e
servico. A modernizac¢ao das infra-
-estruturas incluiu a construgao de
um armazém logistico totalmente
automatizado, equipado com um
circuito de veiculos eléctricos que
estabelece uma ligacao directa
a fabrica e permite automatizar
processos desde o enchimento até
a expedicao.

Também o Centro de Producao de
Pedras Salgadas foi alvo de inves-
timentos tecnologicos destinados
a optimizar recursos e a reforgar
os niveis de satisfacao dos clien-
tes, numa estratégia que procura
associar inovacao, produtividade,
sustentabilidade e competitividade.

Osimpactos desta transformacao
tém sido sentidos em varias areas
daorganizacao. Embora o processo
tenha uma natureza transversal,
existe uma atencao especial a
relacdo com os clientes do canal
Horeca, segmento onde a empresa
procura criar experiéncias mais
simples, eficientes e integradas.

A digitalizagao tem sido utilizada
como instrumento para melhorar a
interac¢ao com parceiros comerci-
ais, simplificar processos e aumen-
tar a capacidade de resposta. Em
paralelo, o Grupo tem desenvolvido
iniciativas orientadas para o au-
mento da eficiéncia operacional,
abrangendo tanto as areas indus-
triais e logisticas como diferentes
fungoes de suporte ao negdcio.

Mais do que digitalizar procedi-
mentos existentes, o objectivo passa
por repensar os processos desde
a sua origem. A transformacao
digital é encarada como um motor
de mudanca organizacional, capaz
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de gerar novas formas de trabalhar
e de criar valor. Ainda assim, o
percurso esta longe de concluido.
Entre os desafios identificados
encontram-se a simplificacdo da
experiéncia digital, a valorizag¢ao
dos dados como activo estratégico
e aaceleracao da adopcio tecno-
logica por parte das equipas.

Na 4rea da producao e da cadeia
de abastecimento, os ganhos asso-
ciados a digitalizacao traduzem-
-se numa maior capacidade de
monitorizag¢do e controlo das
operacoes. A integracdo dos di-
ferentes processos permite obter
uma visdo mais completa dos
fluxos produtivos, reforcando
simultaneamente a capacidade
de resposta perante desvios ou
necessidades operacionais.

A recolha e o tratamento de
informacgao assumem aqui um
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O VERDADEIRO
DIFERENCIAL
ESTARA
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UTILIZAM ESTAS
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papel particularmente relevante.
O acesso a dados mais fiaveis e
actualizados permite identificar
problemas com maior rapidez e
actuar sobre as respectivas causas,
contribuindo para uma gestao
mais eficiente dos recursos e para
uma melhoria continua dos niveis
de qualidade.

A crescente digitalizacao das
operacdes traz também novos desa-
fios relacionados com a seguranca
dainformacdo e a conformidade
regulatdria. Para o Super Bock
Group, estes temas nao sao enca-
rados como areas independentes
dainovacao tecnolbgica, mas antes
como componentes integradas
da estratégia de transformacao.

A organizagao tem vindo a re-
forcar politicas, processos e meca-
nismos de governacao destinados
a garantir elevados padroes de

segurancga, proteccdo de dados
e gestao de risco. Em simulta-
neo, acompanha a evolugao das
exigéncias regulamentares e as
especificidades dos diferentes
mercados onde esté presente.

A abordagem adoptada procura
conciliar inovacao e prudéncia.

ARECOLHAE

O TRATAMENTO

DE INFORMAGAO
ASSUMEM

UM PAPEL
PARTICULARMENTE
RELEVANTE

O objectivo consiste em explorar
novas tecnologias e aproveitar o
seu potencial, mas sempre de for-
ma controlada e alinhada com as
necessidades concretas do negécio.
Num contexto caracterizado por
mudancas tecnoldgicas constantes
e por uma crescente complexida-
de regulatoria, a capacidade de
garantir confianca, resiliéncia e
adaptacdo surge como um fac-
tor determinante.

Apesar do peso crescente da tec-
nologia, a empresa considera que
a transformacao digital continua
a depender essencialmente das
pessoas. A adopcao de novas ferra-
mentas ou plataformas s6 produz
resultados quando é acompanhada
por mudancas efectivas na forma
de trabalhar, colaborar e inovar.

Por essa razao, o Super Bock
Group tem procurado desen-



IMPACTO
A ORGANIZAGAO ACREDITA QUE A TECNOLOGIA GERA IMPACTO
QUANDO E PERCEPCIONADA COMO UM FACILITADOR DA
ACTIVIDADE DIARIA E QUANDO EXISTE UMA COMPREENSAO
CLARA DOS OBJECTIVOS ASSOCIADOS A MUDANCA

volver uma estratégia assente
na proximidade as equipas e no
envolvimento das diferentes areas
do negbcio. A organizacdo acredita
que a tecnologia gera impacto
quando é percepcionada como um
facilitador da actividade diaria e
quando existe uma compreensao
clara dos objectivos associados
a mudanca.

Neste contexto, o reforco da
literacia digital assume particu-
lar importancia. A capacitacdo
das equipas e o desenvolvimento
continuo de competéncias sao
vistos como elementos fundamen-
tais para garantir uma adopg¢ao
sustentavel da inovacao e para
preparar a organizagao para os
desafios futuros.

A crescente presenca da auto-
macao e da inteligéncia artificial
torna esta dimensao ainda mais
relevante. Embora as novas tec-
nologias oferecam oportunidades
significativas para aumentar a
eficiéncia e apoiar processos de
decisdo, a empresa considera es-
sencial assegurar que a evolugéo
tecnoldgica continua centrada nas
pessoas e na criagdo de valor para
clientes, colaboradores e negocio.

Olhando para o futuro, o Super
Bock Group identifica a inteli-
géncia artificial como uma das
tecnologias com maior potencial
de impacto, sobretudo pela sua
capacidade de apoiar decisdes,
optimizar operacoes e aumentar a
eficiéncia dos processos. Contudo,
aempresa considera que a proxima
fase da transformacao digital sera
marcada ndo apenas por uma
tecnologia especifica, mas pela
convergéncia de diferentes solucoes
e pela capacidade das organizacgoes
para as integrar de forma eficaz.

Ferramentas associadas a au-
tomacao inteligente, analytics
avancado, cloud e Internet das
Coisas deverao continuar a ganhar
relevancia nos proximos anos. No
entanto, o verdadeiro diferencial

ATRANSFOR-
MAGAO DIGITAL
SURGE COMO
UMELEMENTO
CENTRAL
DA ESTRATEGIA,
CONTRIBUINDO
PARA
REFORCAR
AEFICIENCIA,
A CAPACIDADE
DE INOVAGAO
E ACOMPETI-
TIVIDADE
DA EMPRESA

estara na forma como as empre-
sas utilizam estas tecnologias
para repensar os seus processos
e gerar valor real, evitando uma
abordagem limitada a simples
automatizagao de tarefas.
Neste sentido, a ambic¢ao do
Super Bock Group passa por con-
tinuar a evoluir enquanto organi-
zacao mais agil, resiliente e pre-
parada para responder aos desa-
fios de um sector em permanente
transformacao. A transformacao
digital surge como um elemento
central dessa estratégia, contri-
buindo para reforcar a eficiéncia,
a capacidade de inovacdo e a com-
petitividade da empresa, sem perder
de vista aidentidade, a qualidade
e os valores que caracterizam o
Grupo e as suas marcas. ®
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poR: Vitor Carvalhinho,

UX Strategist e Specialist, na Tangivel

O VOSSO PRODUTO
DIGITAL FOI
MESMO TESTADO?

A TANGIVEL FAZ HA MAIS DE 20 ANOS O
QUE MUITAS EMPRESAS AINDA EVITAM:
TESTAR PRODUTOS DIGITAIS COM DADOS
VERDADEIROS, EM AMBIENTE REAL, ATE
AO ULTIMO PASSO DA TRANSACCAO

equipa técnica validou tudo, os
testes internos passaram e o
sistema parece pronto. O pro-
duto entra em produc¢iao com
a sensacdo de dever cumprido.
Mas é quando os clientes reais
chegam - com os seus cartoes de
crédito verdadeiros, os seus dados
B 1cssoais e os seus teleméveis com

problemas — que a realidade se
impoe e surgem falhas graves e indetectaveis até entao.

Se a vossa empresa testa novos lancamentos apenas
com simulag¢des ou com “o colega do departamento
ao lado”, 0 vosso negocio esta sob um risco financeiro
invisivel. A maioria dos testes falha porque acontece
num ambiente artificial. No mundo real, o utilizador
quer comprar, mas € bloqueado na hora de pagar por
uma mensagem de erro confusa ou por uma validacao
por SMS que tarda em chegar.

Na Tangivel, fazemos isto ha mais de 20 anos. O
utilizador entra no site ou na app, usa os seus dados e
completa a jornada até ao fim. O crédito é aprovado
ou recusado. O bilhete de avido é emitido. O IRS é
submetido. Nao pedimos a pessoa para imaginar o
que acontece a seguir. As coisas acontecem mesmo, no
produto real, com dinheiro real, até ao tGltimo passo.

Na Banca e Seguros, o utilizador faz um pedido de
crédito pessoal verdadeiro, valida a sua identidade
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com Chave Movel Digital, o siste-
ma cruza dados com o Banco de
Portugal e o dinheiro entra mesmo
na conta. Noutro caso, subscreve
um seguro de saide real. Nos
Servicos e Retalho, compra um
bilhete de avido verdadeiro, ou
pagauma subscri¢ao de um jornal
com MB WAY.

Investimos seriamente em aces-
sibilidade ao observar pessoas
com deficiéncia visual, motora ou
cognitiva. (O governo portugués
definiu que 90% dos sites publicos
devem ter o Selo de Acessibilidade
até 2026.)

Além disso, se trés em cada dez
utilizadores desistem num passo
especifico do carrinho de compras,
o Director Financeiro percebe
imediatamente onde o dinheiro
esta a ser perdido.

Muitas das grandes empresas
que nos contratam ja tém equipas
internas de tecnologia e design. Re-
correm a Tangivel porque executar
testes com transaccoes e dados reais
¢é de uma complexidade logistica,
juridica e humana brutal.

Recrutar um cliente real, disposto
apartilhar o NIF, histérico bancério
ou a expor as suas doencas num
simulador de satide exige uma rede
de recrutamento especializada e
uma confianca extrema.

Lidar com o stress humano:
quando um sistema real falha
a meio da transaccao, o cliente
hesita ou fica ansioso. Os nossos
moderadores sao especialistas
seniores, muitos com formacao
em Psicologia, que sabem ler este
comportamento para perceber
onde o produto falha.

Garantimos que toda a opera¢io
é segura. Tratamos da dimensao
legal e do RGPD com juristas, e
asseguramos a reversibilidade de
tudo. Trabalhamos em coordenacao
directa com a vossa equipa técnica
para corrigir os erros detectados
entre sessoes.

Além disso, identificar o problema
¢é apenas metade do caminho. A
Tangivel entrega solucoes concre-
tas. Se a vossa empresa tem uma
jornada digital critica e nunca viu
um cliente real completa-la do
inicio ao fim no site verdadeiro,
vocés tém problemas que nem
sabem que existem.

E hora de testar a sério. E isso
que fazemos na Tangivel. o



