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RAMENTO

COMPETITIVAS

AS EMPRESAS CONSIDERAM QUE A AGILIDADE E A INOVACAO
TECNOLOGICA SAO A SOLUCAO PARA LIDERAR NO FUTURO

\
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om os enormes avangos da tec-
nologia nas ultimas décadas, o
cliente tornou-se mais digital, mais
exigente e, principalmente, mais
atento. A pandemia acelerou varias
tendéncias que ja se verificavam,
nomeadamente as de adop¢ao
digital. Hoje em dia, ndo ha muita
diferenca entre o utilizador até aos
25 anos e o utilizador acima dos
65 anos. Estao ambos disponiveis

para a utilizacdo de instrumentacdo digital, naquilo
que sao as suas necessidades. Simultaneamente, a
pandemia veio colocar novos desafios do ponto de
vista de habitos, de consumos.

A medida que a tecnologia evolui, as organizacdes
que abracam a transformacao digital conseguem
atingir melhores resultados e ganham vantagens
competitivas face a concorréncia no mercado. A
implementacdo de solugdes digitais permite uma
resposta mais rapida as exigéncias dos clientes e
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fornecedores, optimizando pro-
cessos internos e melhorando a
tomada de decisoes.

Os dados mostram que a pan-
demia de Covid-19 levou 30% das
empresas em Portugal a acelerar
os seus planos de digitalizacdo
e automacgao.

Os investimentos directos na
transformacao digital vao acelerar
no mercado nacional, antecipando-
-se um crescimento anual médio
de 16,5% entre 2022 e 2025. S6
este ano, mais de 50% do in-
vestimento em software sera no
modelo as a service, enquanto 52%
do investimento em tecnologia
sera para iniciativas digitais. No
total, a transformacao digital
vai representar 50% de todo o
investimento nacional em TIC

até o final de 2025. As previsoes
sao da IDC, que deixa claro que a
guerra podera alterar perspectivas
econdmicas e de negdcio para os
proximos anos e todas as previsoes
de evolucao.

De acordo com a IDC, o sucesso
de Portugal nesta economia cada
vez mais digital tem de ter por
base cinco pilares importantes.
O pais esta a entrar na 32 fase da
transformacao digital, caracteri-
zada por um mundo digital-first,
sendo que representa ja 2/3 do
mercado e continuara a crescer
dois digitos. O investimento em
inteligéncia artificial e realidade
aumentada/realidade virtual (AR/
VR) aumentari 24,3% e 56,6%,
respectivamente, até 2025. E uma
das areas de maior crescimento é
a de lockchain (34,6%).

Antecipa-se ainda que o in-
vestimento em T1I nos principais
mercados verticais em Portugal
continue a aumentar até 2026.
Os servigos profissionais e a satide
registam o maior crescimento,
com 8,1% e 7,6%, respetivamente.
Seguidos pelas areas dos seguros
(7,3%), governo (6,9%), transportes,
retalho (6,2%) e manufacturing
(6,1%). A drea dabancae das tele-
comunicagoes sdo as que registam
um crescimento do investimento
ligeiramente mais reduzido, ainda
que positivo - 5,4% e 6%.

Neste campo, as liderancas assu-
mem um papel preponderante, pois a
suavisdo na adopgao de tecnologias
da Inddstria 4.0, como Internet das
Coisas (IoT), analise de Big Data,
automacao erobdtica, permitira a
empresa optimizar as operacoes e
aumentar a produtividade. e



SOLUCOES TECNOLOGICAS
PARA UMA NOVA ERA FINANCEIRA
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«A DIGITALIZACAO »
E O FACILITADOR ﬂ '
E O MOTOR DO IR%:
NOSSO NEGOCI

O MODELO DE NEGOCIO E UNICO
E BASEIA-SE NUMA TECNOLOGIA
INOVADORA PARA TODO O MERCADO
DE POS-VENDA AUTOMOVEL
Qual é avisaoda AUTODOC so-

bre a transformacao digital na

indistria automével?

Desde o inicio, em 2008, a AUTODOC evoluiu de um
simples negdcio de comércio de pegas para a maior
plataforma de e-commerce de pegas automoéveis da
Europa. Hoje, estamos presentes em 27 paises eu-
ropeus, acumulando mais de 7,4 milhGes de clientes
activos e mais de 5,8 milhdes de pecas e acessérios
para marcas de automéveis, camides e motociclos.
Oferecemos uma das mais vastas gamas de marcas
em toda a Europa, com produtos de cerca de 2300
fabricantes de marcas, incluindo as nossas proprias
marcas mais vendidas, para mais de 340 marcas de
veiculos. Para além dos proprietarios de veiculos e

mitry Zadorozhny, CEO da AU-
TODOC SE e director-geral da
AUTODOC Portugal, explica a
Executive Digest a estratégia da
empresa para melhorar a expe-
riéncia do cliente, simplificar as
operagdes e promover a inovagao.

148 AGOSTO 2024

entusiastas de automoveis, tam-
bém servimos clientes B2B, como
garagens e oficinas, lojas de pecas
para automoéveis e proprietarios
de frotas através do nosso website
e danossa aplicacao movel (app).

O nosso modelo de negécio é ini-
co e baseia-se numa tecnologia ino-
vadora para todo o mercado de pos-
-venda automovel com o objectivo
de oferecer uma experiéncia tnica
e centrada na seguranca dos veicu-
los. No entanto, acreditamos que a
transformacao digital ndo se resu-
me a adopgao de novas tecnologias,
mas sim a remodelacdo de todo o
ecossistema automovel para criar
valor em todos os pontos de con-
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tacto dajornada. Por isso, a nossa
visdo é tornar-nos no principal
ecossistema tecnologico que liga
o mercado pés-venda automovel.
Paranoés, a transformacao digital
na industria automovel esta cen-
trada na utilizacao de tecnologias
de ponta para melhorar a experién-
cia do cliente, simplificar as opera-
¢oes e promover a inovacao.

Como é que a transformacio digital
na Industria 5.0 estd aimpactaro
modelo de negécio da empresa?

Para a AUTODOC, enquanto re-
talhista de comércio electrénico,
a digitalizacao é o facilitador e o
motor do nosso negdcio. Esta, por
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> A CRESCENTE DIGITALIZACAO ESTA A REVOLUCIONAR OS

' DIGITALIZAGAO

PROCESSOS DE PRODUGAO E, NA AUTODOC, ESTAMOS A
APROVEITAR OS SEUS BENEFICIOS PARA AUMENTAR A NOSSA
COMPETITIVIDADE E IMPULSIONAR O SUCESSO EMPRESARIAL

+= AUTODOC

>» Dmitry Zadorozhny, CEO
da AUTODOC SE e director-geral
da AUTODOC Portugal

Analisamos os dados diaria-
mente para optimizar a tomada
de decisbes em todas as fases da

isso, no centro de tudo o que faze-
mos. Temos um historial de solu-
¢Oes tecnologicas proprias que
sdo continuamente desenvolvidas
internamente e adaptadas as ne-
cessidades da empresa. A analise
avancada de dados, a automati-
zacdo e a personalizacio baseada
em dados ajudam-nos a optimizar
aexperiéncia do cliente com o ob-
jectivo de aumentar o seu envolvi-
mento, a frequéncia de compras e
o tamanho médio das compras. To-
das as iniciativas estratégicas es-
t30 a ser implementadas para for-
talecer a fidelidade do cliente e
promover os esforcos de retencao
e aquisicdo de clientes.

cadeia de valor. Utilizamos a base
de dados para identificar e preen-
cher espacos em branco na oferta
de produtos, prever e optimizar a
sua disponibilidade e identificar
novos produtos que podem ser in-
troduzidos como parte da oferta
de marca propria da AUTODOC.

Os nossos sistemas de tecnologia
de informacao lideres sdo um im-
portante factor competitivo, uma

» A AUTODOC

evoluiu de um
simples negécio
de comércio de
pegas paraa
maior plataforma
de e-commerce

de pecas vez que nos permitem posicionar-
automéveis mo-nos melhor no mercado, bem
da Europa

como aos nossos produtos. Actual-
mente estamos a desenvolver fer-
ramentas baseadas em inteligén-
cia artificial (TIA) que irdo aumen-
tar a nossa eficiéncia ao longo da
cadeia de abastecimento.

E quais os principais desafios que
estdo a enfrentar?

Aintegracio de novas tecnologias
nos nossos sistemas existentes é

complexa e exige muitos recursos,
uma vez que requer um planeamen-
to rigoroso para garantir a compati-
bilidade e a interoperabilidade har-
moniosa entre os sistemas antigos
e as novas solucgdes digitais. Além
disso, a aquisi¢do de novas tecnolo-
gias, a actualizacdo das infra-estru-
turas e os programas de formacao
continuaedemelhoriadascompetén-
cias dos nossos colaboradores tam-
bém implicam custos significativos.

E essencial garantir que todas as
iniciativas sdo escalaveis e flexiveis
para se adaptarem a futuros avangos
tecnolégicos e que ainfra-estrutura
seja modular e adaptavel para poder
crescer e acompanhar a evolugio
das exigéncias. E igualmente fun-
damental gerir a proliferacao de
dados gerados pela crescente digi-
talizagdo e proteger as informacoes
das ciberameacas, assegurando
simultaneamente o cumprimento
daregulamentacao em matéria de
proteccao de dados.

Por conseguinte, é necessaria uma
lideranca forte para fazer avancar
atransformagio digital com o en-
volvimento de todas as partes in-
teressadas e para comunicar efi-
cazmente todas as mudancas cul-
turais e organizacionais.

Por fim, mas ndo menos importan-
te, amedida que adoptamos novas
tecnologias e processos, é crucial
manter a confianca dos clientes e
garantir uma transicao perfeitana
sua experiéncia. Quaisquer per-
turbacoes ou a percepgio de perda
de contacto pessoal podem afectar
afidelidade do cliente. O envolvi-
mento continuo e a transparéncia
com 0s nossos consumidores aju-
dam a mitigar riscos.

EXECUTIVE DIGEST.PT 149
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A Indistria 5.0 ja estd a mudar a
forma como lidamos com a produgio.
Como estdo a aproveitar os seus
beneficios paraa competitividade
e o sucesso do vosso negécio?

A crescente digitalizacdo esta are-
volucionar os processos de produ-
¢do e, na AUTODOC, estamos a
aproveitar os seus beneficios para
aumentar a nossa competitividade
e impulsionar o sucesso empresarial.
Ao integrar tecnologias avancadas
ao longo de toda a cadeia de abaste-
cimento, que se torna mais agil e
flexivel, estamos a criar uma orga-
nizagdo mais eficiente, inovadora
e focada no cliente.

Os nossos actuais centros de
distribuicao estdo equipados com
uma gama de solucgdes construidas
em torno do nosso sistema de ges-
tdo de armazém - software que op-
timiza todos os detalhes da gestao
de armazém —, com base nas nor-
mas da inddstria e adaptadas as
especificidades do nosso ambiente
empresarial e do comércio electro-
nico. A integragio avancada com as
solucdes de automatizacao actuais
e futuras traz as vantagens de um
cumprimento mais rapido das en-
comendas, reducéo do esforco e da
taxa de erro, bem como uma em-
balagem mais rapida e optimizada
com base no volume da encomenda
e nas caracteristicas do produto,
reduzindo a necessidade de mate-
riais de embalagem e enchimento.
Albgicainteligente de selecgio de
transportadoras com integracao
instantanea assegura o planeamen-
to atempado da entrega e a pre-
paracdo dos documentos de trans-
porte necessarios, sempre que haja
necessidade. A logistica inversa,
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incluindo a autorizacio de devolu-
¢do, arecolha e o transporte, bem
como o0 processamento no armazém
de devolucdes, é altamente auto-
matizada para que o reembolso da
decisdo de devolugdo seja o mais
rapido possivel.

No geral, temos uma cadeia de
abastecimento mais reactiva, uma
vez que o rastreio de dados em tem-
po real e os sistemas de logistica
inteligentes garantem que pode-
mos responder rapidamente as
mudancas na procura e na oferta,
minimizando os atrasos e opti-
mizando os niveis de inventario.

A AUTODOC opera sete arma-
zéns com uma area total de mais de
100 000 m?. A tecnologia avanc¢ada
e um elevado nivel de automatizacio
dos processos logisticos permitem-
-nos processar dezenas de milhares
de encomendas de clientes por dia e
envia-las para 27 paises europeus.

De que forma os clientes estdo a
beneficiar de todo este processo?

Na AUTODOC, o nosso compro-
misso com a transformacao digital
tem como objectivo fundamental
melhorar a experiéncia do consumi-
dor. Os nossos clientes beneficiam
de varias formas das tecnologias
avancadas e das abordagens nele
centradas que estamos a integrar
no nosso core business.

O nosso objectivo é propor-
cionar aos nossos clientes uma
experiéncia de compra perfeita e
personalizada através da andlise
avancada de dados e de recomenda-
¢oes e produtos orientados pela IA.
Este nivel de personalizacio nio s6
aumenta o envolvimento do cliente
e melhora a sua satisfagdo, como

NO FUTURO,
PODEREMOS
COLABORAR

COM

UNIVERSIDADES,

INSTITUTOS

POLITECNICOS
E CENTROS DE
FORMAGAO

PROFISSIONAL

PARA
CONTRIBUIR
PARA O
REFORGCO DOS
TALENTOS EM
PORTUGAL NO
DOMINIO DAS
TECNOLOGIAS
DIGITAIS

também aumenta as vendas e pro-
move a fidelidade do consumidor.

A nossa plataforma online foi
concebida para ser intuitiva e facil
de utilizar, garantindo que os clien-
tes conseguem encontrar facilmente
as pecas e os acessorios de que ne-
cessitam. Ao integrarmos assisten-
tes virtuais e chatbots, oferecemos
um apoio 24 horas por dia, sete dias
por semana, para responder as ques-
toes dos clientes e fornecer aconse-
lhamento especializado.

O acompanhamento de dados em
tempo real e os sistemas logisticos
inteligentes simplificam a nossa ca-
deia de abastecimento, garantindo
que os produtos estao sempre em
stock e s3o entregues prontamente.
Os consumidores beneficiam de
tempos de espera reduzidos e de
datas de entrega mais fiaveis.

Actualmente, somos o lider indis-
cutivel no mercado p6s-venda on-
line independente B2C (business-
-to-consumer) europeu. Em 2023,
registamos 14,3 milhoes de enco-
mendas, vendemos 56 milhdes de




LIDERES

® A AUTODOC E UM DOS PRINCIPAIS RETALHISTAS ONLINE DE PECAS E

' ‘ ACESSORIOS PARA AUTOMOVEIS DA EUROPA E, POR ISSO, TRAZEMOS
TECNOLOGIAS DE PONTA E MELHORES PRATICAS NA INDUSTRIA 5.0
QUE NOS AJUDARAM A TORNARMO-NOS LIDERES DE MERCADO

+= AUTODOC

produtos no total e a nossa app foi
descarregada mais de 20 milhoes
de vezes. Porém, ndo baixamos os
bracos e ja temos em vista o poten-
cial de crescimento no segmento
B2B (business-to-business).

Quais as principais tecnologias que
utilizam para melhorar a eficiéncia
operacional? Qual o papel da|A?
Na AUTODOC, utilizamos uma
combinagao de tecnologias avanca-
das para melhorar a nossa eficién-
cia operacional, optimizar processos
e proporcionar experiéncias perso-
nalizadas aos clientes. Entre estas
tecnologias, a IA desempenha um
papel fundamental na condugio
dainovacao e na optimizacio das
nossas operagoes.

Temos uma plataforma de dados
unica que recolhe informagoes em
todos os pontos de contacto da jor-
nada do cliente e dos parceiros e uti-
lizamos analises preditivas (algo-
ritmos proprietarios) para analisar
grandes conjuntos de dados para
prever tendéncias de mercado, pro-

» Hoje, a
AUTODOC esta
presente em 27
paises europeus,
acumulando mais
de 7,4 milhdes de
clientes activos
e maisde 5,8
milhdes de pecgas
e acessorios
para marcas

de automéveis,
camides e
motociclos

cura, preferéncias do consumidor e
desempenho operacional. A anali-
se de grandes volumes de dados aju-
da-nos a identificar ineficiéncias e
areas de melhoria nas nossas opera-
¢oes, conduzindo a uma melhor utili-
zagdo dos recursos e a redugao dos
custos. Isto permite-nos tomar deci-
soes informadas e planear as nossas
operacgoes de forma mais eficaz.

Aplicamos a aprendizagem auto-
matica para aprender com os pa-
droes de dados, ajudando-nos a
aperfeigoar 0s nossos processos, a
melhorar a qualidade dos produtos
e amelhorar as recomendacoes aos
clientes. A analise baseada em IA
fornece informacoes profundas so-
bre o comportamento e as preferén-
cias do cliente, permitindo-nos per-
sonalizar as nossas ofertas e me-
lhorar a sua satisfacao.

Nos nossos armazéns, utilizamos
um elevado nivel de automatizagio
para aumentar a eficiéncia, reduzir
0S erros manuais e os erros tempos
de preparacio e de entrega das en-
comendas. A gestdo inteligente doin-
ventario ajuda-nos a geri-lo de forma
mais eficiente, garantindo que os ni-
veis de stock sao optimizados e que
as pecas estdo disponiveis quando
necessario. Com a ajuda da IA, op-
timizamos a nossa cadeia de abas-
tecimento através da previsao da
procura, da optimizacao dos niveis
de inventario e da melhoria do pla-
neamento logistico.

Como é que atransformacio digital
estdaajudara AUTODOC aalcangar
metas de sustentabilidade?

A vantagem das nossas solugoes é
o aumento da eficiéncia dos nossos
processos. E de salientar que a digi-

talizacdo abrange toda a nossa ca-
deia de abastecimento, com enfoque
em areas-chave. Concentramos-nos
nos principais processos, operagoes
comerciais sustentaveis e sem pes-
soal. Estamos a expandir continua-
mente a automatizacao dos arma-
zéns, a fim de passar de armazéns
manuais ou semi-automatizados
paraarmazéns totalmente automa-
tizados. A digitalizagdo permitir-
-nos-4a atingir os nossos principais
objectivos: reduzir o tempo total de
um ciclo e o custo da operago atra-
vés da optimizacao dos processos
e da reducgdo das taxas de erro.
Desta forma, sera possivel tornar a
AUTODOC mais eficiente e eficaz.

Atingir um bom nivel de eficién-
cia dos processos significa também
aumentar os niveis de sustentabi-
lidade. Por exemplo, os armazéns
automatizados reduzem a pegada
do ciclo de preparaciao de encomen-
das. A documentacio digital e a
troca de informacgdes conduzem a
operacdes sem papel, que sio mais
sustentaveis. Minimizamos os regis-
tos em papel, como facturas, ordens
de compra e documentacio de arma-
zém, e promovemos a troca de infor-
macdes digitais entre todos os inter-
venientes internos e externos. Na
AUTODOC deixamos de utilizar pa-
pel branco para usar cartao cinzen-
to nas nossas caixas de embalagem.

Além disso, damos prioridade a
parceiros externos que considerem
factores de sustentabilidade na sua
actividade, como a optimizacao de
rotas e de cargas, reduzindo o con-
sumo de combustivel e as emissoes
de gases com efeito de estufa, e que
tenham a capacidade de utilizar vei-
culos eléctricos para as entregas. ®
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PARCERIA
ESTRATEGICA PARA

KPMG

TRANSFORMAR

EMPRESAS

AS PARCERIAS ESTRATEGICAS TRAZEM UMA SERIE DE BENEFICIOS QUE AJUDAM AS
ORGANIZACOES A ENFRENTAR DESAFIOS, OPTIMIZAR PROCESSOS E ALCANCAR OS SEUS
OBJECTIVOS DE TRANSFORMACAQ DIGITAL DE FORMA MAIS EFICIENTE E EFICAZ

o cenario corporativo actual, a
transformacao digital é uma ne-
cessidade imperativa para empre-
sas que querem continuar a ser
competitivas no mercado. E esta
transformacao vai além da simples
adopcao de novas tecnologias, exi-
ge uma mudanca profunda na for-
_ ma como as organizac¢oes operam
e entregam valor aos clientes.
E para acelerar esta jornada, uma das estratégias
passa pelo estabelecimento de parcerias, como é o
caso da KPMG e da SAP. O objectivo desta parceria
é combinar a experiéncia da KPMG com as solugdes
tecnolbgicas da SAP. Especificamente, com esta par-
ceria pretende-se acelerar a Transformacao Digital das
empresas e dos servicos publicos na adopg¢ao de solu-
¢Oes tecnoldgicas de uma forma mais rapida e eficaz.
Quem o explica é Antonio Andrade, associate part-
ner de Technology Consulting, e Rui Pereira da Silva,
SAP Alliance lead, que acrescentam ainda que, com
a utilizacdo das ferramentas e plataformas da SAP
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nos projectos da KPMG, é possivel
melhorar a eficiéncia operacional,
reduzir custos e aumentar a produ-
tividade dos clientes com foco na
inovacao através da promocao de
novos processos de gestdo e, desta
forma, explorar novas oportuni-
dades de melhoria e crescimento.

Neste cenario, as parcerias estra-
tégicas trazem uma série de benefi-
cios que ajudam as organizagoes a
enfrentar desafios, optimizar pro-
cessos e alcancar os seus objecti-
vos de transformacao digital de
forma mais eficiente e eficaz. «As
parcerias proporcionam acesso a
expertise, inovacdo, recursos, redu-
¢ao deriscos, escalabilidade, menos
custos e permitem que as empresas
e os servicos publicos se concen-
trem nas suas missoes principais,
com o objectivo de contribuir para

uma transformacao digital bem-
-sucedida», destacam.

DESAFIOSE SOLUQ()ES
A parceriaentre a KPMG e a SAP
pode ajudar as empresas e os servi-
¢os publicos, a superar os desafios
de forma mais eficiente. «A nossa
experiéncia de muitos projectos per-
mite-nos ter solucdes eficientes para
os principais desafios. A resistén-
cia a mudanca por parte dos colabo-
radores das empresas ou cidadaos
na aceitacao da transformacao di-
gital continua ainda hoje a ser um
obstaculo», explicam.

O segundo desafio que destacam
é aintegracdo dos diversos siste-
mas nas organizagoes e, para este,
aparceria com a SAP é muito util
porque aumentam a oferta de so-
lugbes intuitivas e a KPMG ajuda



g PARCERIA
UMA DAS ESTRATEGIAS PASSA PELO ESTABELECIMENTO

\ DE PARCERIAS, COMO E O CASO DA KPMG E DA SAP. O

OBJECTIVO DESTA PARCERIA E COMBINAR A EXPERIENCIA

DA KPMG COM AS SOLUCOES TECNOLOGICAS DA SAP

os clientes a definir as suas estra-
tégias de integracao.

Os especialistas referem ainda
um terceiro desafio, o valor do in-
vestimento e o calculo do seu retor-
no (ROI), e fruto desta parceria é pos-
sivel desenvolver estratégias que
ajudam a maximizar o ROI em con-
junto com SAP, onde ambas as em-
presas sdo conhecidas por oferecer
solucodes com valor claro e provado.

«Estes foram os principais desa-
fios, mas existem outros que tam-
bém sdo importantes e que esta
parceria pode ajudar a colmatar,
como a escassez de talento - onde
ja estamos a contratar recursos e
formar em solugbes da SAP -, ges-
tao da qualidade dos dados e segu-
ranca no acesso as informacoes,
onde ambas as empresas sao reco-
nhecidas pela sua exceléncia nes-

tas areas e que esta parceira vem
fomentar», esclarecem.

Assim, oferecem varias solugoes
para ajudar os clientes na gestao
dos seus negocios, desde as areas fi-
nanceira, logistica, producao, ges-
tao do capital humano, gestao da re-
lagao com os clientes (CRM) ouas no-
vas solugGes de suporte aos proces-
sos de ESG e gestdo de dados com
inteligéncia artificial (IA), onde a
KPMG tem experiéncia acumulada.

APOIAR EMPRESAS
Os especialistas da KPMG expli-
cam que a empresa pretende aju-
dar as organizacoes a serem mais
eficientes através de trés vectores.
O primeiro, através de uma abor-
dagem de transformacao digital e
de negocios da KPM@G, denomina-
da”Powered Enterprise”, que é uma

«ARESISTENCIA
AMUDANGA
POR PARTE DOS
COLABORADORES
DAS EMPRESAS
OU CIDADAOS NA
ACEITACAO DA
TRANSFORMAGCAO
DIGITAL
CONTINUA
AINDA HOJE
ASER UM
OBSTACULO»

solucdo de transformacao funcio-
nal e orientada para os resultados,
e que visa uma mudanca rapidae
eficiente. Viabilizada pela SAP, ba-
seia-se no profundo conhecimen-
to sobre o panorama tecnoldgico e
na sua experiéncia na gestao de
implementacoes S/4HANA para
empresas e servicos publicos. Esta
solucdo adopta uma abordagem ho-
listica aos varios aspectos e conse-
quéncias da transformaco funcio-
nal para tornar as organizacoes
mais resilientes e competitivas.

Como segundo vector, a transpa-
réncia em ESG, através da combi-
nacao do conhecimento da KPMG
com suporte em solugdes da SAP,
que permite que apoiem os clientes
aintegrar dados de sustentabilida-
de no centro das suas operagdes de
negocio. Desta forma, as organiza-
¢bes podem responder mais facil-
mente aos requisitos ESG.

Como terceiro vector, através do
aproveitamento das capacidades
do SAP Business Al,a KPMG ajudaa
integrar as areas de gestdo de dados
e IA nos processos core dos clientes,
ligando as varias areas das organi-
zacOes através da combinacio da
experiéncia da KPMG com conhe-
cimentos profundos de IA e em tec-
nologias SAP.

E quais os principais sectores ou
industrias que serdo foco da parce-
riaentre a KPMG e a SAP? «Todos
os sectores sao importantes, mas os
principais que serao foco da par-
ceria sdo os sectores dos Servigos
Financeiros, Sector Publico, Tele-
comunicagbes, Media e Tecnologia,
M&A, Energia e Recursos Naturais,
Industria, Automovel, Saude, inde-
pendentemente da dimensao da
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organizagao ou geografia», escla-
recem Ant6nio Andrade e Rui Pe-
reira da Silva.

PROXIMOS PASSOS

Os préximos passos e metas da
parceria entre a KPMGe a SAP in-
cluem uma série de iniciativas es-
tratégicas, sublinham os especia-
listas, como por exemplo o desen-
volvimento de solugbes integradas
que combinam a expertise da KPMG
em consultoria com as plataformas
tecnologicas avancadas da SAP; a
identificacdo e documentacao de
casos de sucesso de implementa-
¢Oes realizadas para demonstrar o
valor e os beneficios concretos das
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a colaboragdo, com o objectivo de
oferecer ainda mais valor aos clien-
tes nos seus projectos de transfor-
macao digital.

Olhando para o futuro, acreditam
que a transformacao digital tem
um caminho promissor e que apre-
senta diversas oportunidades para
as empresas e servicos publicos.

«Com a crescente adopg¢ao de
tecnologias emergentes e o apoio de
politicas publicas, Portugal esta
bem posicionado para continuar a
avancar na transformacao digital.
As principais tendéncias em Por-
tugal sdo idénticas a outros paises,
com a continuagio da adop¢ao das
novas tecnologias emergentes como
alA, Advanced Analytics e Machi-
ne Learning, onde se espera uma ex-
pansao significativa para automa-
tizar processos, melhorar a anali-
se de dados e personalizar a expe-
riéncia dos clientes e cidadaos.»

Para além disso, Antonio Andra-
de e Rui Pereira da Silva destacam a
continuacio da digitalizacio de sec-
tores tradicionais, como por exem-
plo aagricultura com a utilizacio de
drones, sensores e analises de dados
para aumentar a produtividade e a
sustentabilidade, ou a satide atra-
vés do desenvolvimento da teleme-
dicina, analise de dados para pre-
vencao e tratamento de doengas.

Janatransformacao digital no
sector publico, o Estado continua-
ra a digitalizar servicos para ofere-
cer uma experiéncia mais eficiente
e acessivel aos cidaddos. Acreditam

» Anténio solucbes conjuntas com foco em  que os investimentos em tecnologias
Andrade, areas emergentes como Internet  para gestdo urbana, mobilidade, se-
Zzsﬁ'caht:j:;"er das Coisas (IoT), gestdo dosdados, ~ guranca e sustentabilidade serdo
Consulting IA, Advanced Analytics e Machine  ampliados, criando umas verdadei-
daKPMG Learning para fortalecer e expandir ~ ras smart cities e outras areas como

aformacao e a educacio digital se-
rao cada vez mais integradas no
sistema educacional, melhorando
o acesso e a qualidade do ensino.

Para além disso, a criagdo de um
ambiente para startups e inovacao
continuara a crescer, apoiado por
incubadoras, aceleradoras e poli-
ticas governamentais favoraveis e
vamos assistir a um maior investi-
mento em investigacao e desenvol-
vimento para impulsionar a inova-
¢do tecnoldgica e criar novos pro-
dutos e servicos.

No entanto, alertam, para que o
futuro da transformacao digital em
Portugal seja uma realidade exis-
tem também desafios que tém que
ser superados, como a expansio da
infra-estrutura digital, especial-
mente em areas rurais onde sera
crucial para garantir que todos te-
nham acesso as oportunidades da
transformacao digital, a seguran-
cacibernética que se tornara ainda
mais importante, exigindo investi-
mentos continuos em protec¢do de
dados e privacidade e garantir que
todas as camadas da sociedade,
incluindo populagdes vulneraveis,
tenham acesso as tecnologias di-
gitais e saibam utiliza-las, sendo
esta condicdo essencial para uma
transformacao digital inclusivae,
por fim, a desenvolver e implemen-
tar regulamentacdes que acom-
panhem a rapida evolugdo tecnolo-
gica, garantindo um equilibrio en-
tre inovacao e protecgdo dos direi-
tos dos cidadaos. e
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NTT DATA

OS CICLOS DE INOVACAO E
EVOLUCAO DIGITAL ESTAO
CADA VEZ MAIS CURTOS

RICARDO LEBRE, PARTNER & HEAD
OF TECHNOLOGY, NTT DATA PORTUGAL,
EXPLICA A IMPORTANCIA DA
TRANSFORMACAO DIGITAL PARA

AS EMPRESAS

omo definem Transformacao Digital?
\ Creio que a transformacao digital
tem obrigatoriamente de acres-
centar valor ao negécio e pode ser
vista a duas velocidades: a primeira,

numa logica mais experimental,
pode servir para testar conceitos
e tecnologias, para depois ser es-
calada. A segunda, mais profunda
e transformacional, pode ser
entendida como uma jornada e impde a conjugacao
de diferentes areas de competéncia para incidir em
uma ou mais areas, contemplando diferentes casos
de uso. Os projectos bem-sucedidos sdo aqueles
em que os objectivos que motivaram o processo de
transformacio sao alcancados ou superados.

Como analisam a maturidade digital das empresas?

No ultimo ano e meio assistimos ao desenvolvimento
acelerado da Inteligéncia Artificial Generativa, o
que mostra como os ciclos de inovacgao e evolucio
digital estdo cada vez mais curtos. Isso significa
que maturidade digital das organizacGes deve ser
analisada numa perspectiva diferente do que era
ha pouco tempo. Porqué? Porque o que levava uma
organizacao a ser considerada madura ha uns anos
é diferente de agora. A pandemia acelerou muito a
digitaliza¢ao das empresas: deu-se um salto na uti-
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lizagdo da cloud, nos ambientes de
trabalho digitais, no e-commerce,
na ciberseguranca, etc. Mas o
mundo nio para, a inovagao é
constante e as conquistas recentes
nao podem deixar acomodar as

empresas. H4 espaco para evo-
lucdo nos dominios que referi e
em muito outros que emergiram,
entretanto. Observando a reali-
dade portuguesa, eu diria que
ha uma grande diferenca entre



SOLUGOES
«MUITOS DOS PROJETOS QUE DESENVOLVEMOS PASSAM POR CRIAR
EQUIPAS HIBRIDAS, FORMADAS POR CONSULTORES NOSSOS E

EQUIPAS DO CLIENTE, QUE CONJUGAM VARIAS COMPETENCIAS NO

DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES AMEDIDA DOS DESAFIOS QUE
TEMOS PELA FRENTE»

®) nTTDaTa

as grandes empresas e todas as
outras, que sao a maior parte
do tecido empresarial nacional.
As grandes empresas ja tém os
seus negocios suportados por
tecnologia e estdo interessadas e
disponiveis para experimentar e
testar novos casos de uso, para se
manterem na dianteira das suas
inddastrias. Em concreto, no que
diz respeito a modernizagao de
sistemas legados, na migracdo
para a cloud, na exploragao da
inteligéncia artificial e da Inter-
net das Coisas (IoT), assim como
outras tecnologias emergentes.
Por sua vez, as empresas sem
recursos para esse investimento,
estdo menos maduras do ponto
de vista digital e, como tal, menos
competitivas.

Quais sdo os desafios mais comuns
que as empresas enfrentam?

Creio que os grandes desafios que
as organizacdes enfrentam em
processos de transformacao digital
sdo os seguintes: (1) a escassez
de talento na area das TI, que
¢ uma realidade que ndo afecta
apenas as empresas de tecnologia,
também impacta a modernizagio
dos clientes; (2) a falta de conhe-
cimento especializado, que é cada
vez mais necessario a medida
que as tecnologias evoluem e se
desdobram em subéareas; (3) os
recursos financeiros necessarios
para escalar casos de uso de sucesso.

E como é que a consultoria apoia
as empresas no processo de trans-
formagao digital?

A consultoria é fundamental em
processos de transformacao digital.

Como dizia anteriormente, estes
projectos exigem a conjugacio de
diferentes areas de competéncia
- estratégia, conhecimento de
negdcio, competéncias tecnolo-
gicas, capacidades de gestao e de
integracao — com uma sélida rede
de parceiros - hyperscalers, como
a Microsoft, a Google e outros -,
até aceleradores e infraestruturas
tecnoldgicas. Ha muito poucas
empresas no mundo que consi-
gam reunir todos estes atributos
e a NTT DATA é uma delas. Nos
diferenciamo-nos precisamente
por isso, mais ainda porque con-
seguimos conjugar uma dimensao
global - estamos em mais de 50
paises, investindo 3,6 mil milhoes
de délares em 1&D - com uma
abordagem local. Isso significa
que muitos dos projectos que
desenvolvemos passam por criar
equipas hibridas, formadas por
consultores nossos e equipas do
cliente, que conjugam varias com-
peténcias no desenvolvimento de
solugdes a medida dos desafios
que temos pela frente — podem ser
maiores ou mais pequenos. Isto
permite-nos suprimir a escassez de
talento e, em simultaneo conjugar
diferentes especialidades para
superar um desafio comum, que
é enderecado de forma colabora-
tiva, em alguns casos, até, com
investimento partilhado.

Quais as principais tendéncias que
estdo a emergir nos proximos anos
e como se preparam para elas?

A inteligéncia artificial e a in-
teligéncia artificial generativa
sdo duas tecnologias tendéncia
incontornaveis. Todas as grandes

empresas estdo muito curiosas e
disponiveis para perceber e tes-
tar solucdes de como aproveitar
estas tecnologias para ganhar
uma vantagem competitiva. No
mesmo plano, verificamos uma
grande aposta das empresas na
optimizacao das suas estratégias
na cloud, para poderem tirar
o maximo partido dos dados e
melhorarem a experiéncia do
cliente. Por consequéncia, também
aciberseguranca estd no topo das
prioridades. Num nivel um pouco
diferente, verificamos um interesse
crescente em temas de IoT (Inter-
net das Coisas) - € de prever que
a computacdo periférica acelere
a digitaliza¢do da economia e
da vida em sociedade, tornando
por exemplo a indudstria 4.0 uma
realidade - assim como na area
da computagio espacial, até aqui
muito associada ao metaverso, e
que ird ganhar um novo impulso
em breve. Creio que as grandes
tendéncias de transformacao digi-
tal andam a volta destes temas. @

» Ricardo Lebre,
Partner & Head
of Technology,

NTT DATA
Portugal
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A TECNOLOGIA TERA UM FORTE IMPACTO
NAS INDUSTRIAS, CONFERINDO-LHES
MAIS EFICIENCIA, CONSEGUINDO
PRODUZIR MAIS E MELHOR COM
NECESSIDADE DE MENOS RECURSOS
_ termo nao sejanovo e ao longo
das ultimas décadas se tenha

tornado uma preocupacgao cada vez mais frequente
entre os principais agentes econémicos, é preciso
fazer mais e mais rapido.

A esta altura ndo ha davidas de que a tecnologia
é uma das grandes aliadas no combate a desafios
como as alteracoes climaticas e demograficas, assim
como a crescente urbanizacio e escassez de recursos
humanos, que colocam pressao sobre as organizacoes
e apropria sociedade, desafiando a capacidade de se
manterem relevantes, sustentaveis e competitivas.
Isto mesmo esta reflectido na posicao da Unido Eu-
ropeia, que classifica a transformacao digital como
uma das suas principais prioridades, considerando-a
fundamental para a reduco das emissoes de carbono
e do desperdicio, mas também transformadora na
optimizacdo da producio, oferecendo vantagens
competitivas e potenciando o surgimento de novos

servigos e produtos. Esta é uma ideia que esta em
linha com a posi¢ao da Siemens, que acredita firme-

ais do que uma vontade, a
transformacao digital é uma
necessidade para garantir a
sustentabilidade das orga-
nizagoes e a sua capacidade
para dar resposta a alguns
dos desafios mais prementes
a nivel mundial. Embora o
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SIEMENS

mente que a resposta aos principais
desafios da actualidade passam
efectivamente pela tecnologia
com proposito.

Em termos de infraestruturas,
o Sustainable & Smart Campus,
implementado na sede da Sie-
mens em Alfragide, é a prova de
como a tecnologia e a digitaliza-
¢a0 podem melhorar a operacgio
dos edificios e alcancar elevados
niveis de eficiéncia, seguranca e

conforto, sendo um laboratério
vivo, que demonstra a capacidade
transformadora da tecnologia.

Mas a tecnologia tera também
um forte impacto nas industrias,
conferindo-lhes mais eficién-
cia, conseguindo produzir mais
e melhor com necessidade de
Menos recursos.

O caminho ja comecou a ser
percorrido, existindo varias em-
presas de diferentes areas em




TECNOLOGIA

A IAFAZ PARTE DO LEXICO DA SIEMENS HA VARIOS ANOS

E E HOJE UMA DAS TECNOLOGIAS-CHAVE, SENDO A IA
INDUSTRIAL, OU SEJA, A INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA OS
SECTORES COMO A INDUSTRIA, AS INFRAESTRUTURAS, A
MOBILIDADE E A SAUDE, A PRINCIPAL APOSTA

SIEMENS

Portugal que estdo a experienciar
os beneficios da digitalizacao e da
automaco nos seus negocios, com
melhorias ao nivel da eficiéncia,
produtividade e gestao de ca-
deias de fornecimento, através
da implementacao de solugGes
desenvolvidas pela Siemens.

No sector das dguas, que gere
um bem tao vital e cada vez mais
escasso, s30 ja varios os projectos
desenvolvidos pela empresa no

» ETA Asseiceira Tomar 2019

pais, no sentido de tornar o sector
mais sustentével e eficiente. E o
caso da Empresa Portuguesa das
Aguas Livres (EPAL) eda Aguas
do Vale do Tejo, onde estao a ser
instalados centros de controlo de
agua, energia e monitorizacgio de
emissdes de gases com efeito de
estufa e solugdes avancadas de
telemetria. Este tipo de resposta
tecnoldgica permitird uma gestao
mais sustentavel e eficiente dos
recursos energéticos e hidricos,
que tdo relevantes sao nos tem-
pos atuais.

Na industria farmacéutica, ha
também casos de como a digitali-
zacdo permite agilizar e melhorar
os processos. Foi implementada
na Iberfar uma maquina modular
inovadora para a producao, con-
tagem e enchimento de medica-
mentos, que permitira a empresa
melhorar a resposta as elevadas
exigéncias dos clientes, aumentar
a flexibilidade e a eficiéncia da
producao e da operagao desta
unidade fabril. Este projecto inova-
dor utiliza a simula¢io de gémeos
digitais, permitindo a reutilizacao
de maquinas e linhas de producao
padronizadas para outro tipo de
produtos mais personalizados e
em massa, sem ser necessaria a
aquisicao de novos equipamentos.

No sector da energia, por exemplo,
foi instalado um sistema de arma-
zenamento de energia por baterias
e um sistema inteligente de gestao
de microrrede na ilha Terceira, a
pedido da EDA - Electricidade dos

» Luis Bastos,
responsavel da
Siemens paraa
area da Digital
Industries

AESTRATEGIA
PARA UMA
TRANSFORMA-
CAODIGITAL
COMSUCESSO
PASSA INDUBI-
TAVELMENTE
PELA APOSTA
NAS
TECNOLOGIAS
CERTAS EMAIS
AVANGCADAS

Acores, que permitird aumentar a
incorporacao de renovaveis para
valores acima de 60%, reduzindo
o consumo de combustiveis fosseis
e as emissoes de gases de efeito de
estufa. Este sistema - que regulara
principalmente a frequéncia e a
tensdo darede eléctrica, aumentara
a seguranca do fornecimento de
energia e absorvera e armazenara
o excesso de energia produzida por
fontes renovaveis, devolvendo-a a
rede durante horarios de pico de
consumo ou de baixa producio
-, mostra o poder que a digita-
lizacdo tem de transformar as
infraestruturas, tornando-as mais
inteligentes e sustentaveis.

Jano sector imobiliario residen-
cial, a Siemens forneceu e instalou
220 carregadores para veiculos
eléctricos e um sistema de gestao
inteligente na Torre Infinity, situa-
da em Sete Rios. Este sistema de
gestao, desenvolvido em Portugal
pelas equipas de engenharia da
empresa, permite monitorizar e
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gerir os consumos de energia e
optimizar a performance do edificio.

No caso da indistria automé-
vel, por sua vez, foi instalado
na Volkswagen Autoeuropa um
sistema inteligente de localizacao
inhouse, de veiculos em tempo
real, que esta a contribuir para
melhorar a seguranca dos tra-
balhadores e maximizar a efi-
ciéncia operacional.
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Controlo da
microrrede
Monitorizacdo,
controlo e previsao
em tempo real do
consumo, produgao
e armazenamento
de energia

SO COM UM
FORTE ECOS-
SISTEMA SERA
POSSIVEL TER

SUCESSOE

MOLDAR O
FUTURO, A,SIE-

MENS ESTA DIS-
PONIVEL PARA
ACOMPANHAR
ESTE PROCESSO

l 4 Até 50% de aumento
da quota de renovaveis

~1,150 toneladas
ED reducdo no consumo
de diesel por ano

>3,600 toneladas

L) reducdo das emissoes
de CO, por ano

SIEMENS

Mas apesar dos passos que estdo
a ser dados, os paises — Portugal
incluido - nao estdo ainda onde
seria desejado estar, com todos os
negocios e todas as industrias -
desde multinacionais a pequenas
e médias empresas e start-ups
— a compreenderem verdadei-
ramente os beneficios e valor
acrescentado que a digitalizagio
e a automacao trazem.

O grande desafio continua na
capacidade de fazer esta trans-
formacao digital — que requer
uma nova série de competéncias e
capacidades - de forma rapida, facil
e escalavel, de modo que ninguém
fique para tras. Foi nesse sentido,
e com o objectivo de dar resposta
a esse desafio, que foi langcada a
Siemens Xcelerator, explica Luis
Bastos, responsavel pela Digital
Industries (DI) da Siemens Portu-
gal. Trata-se de uma plataforma de
negocios digital aberta que inclui
um portefdlio seleccionado de
todo o universo da Siemens e que
junta diferentes parceiros, com o
proposito de ajudar as organizacoes
a acelerar a sua transformacao
digital da forma mais simples e
eficiente possivel. A sinergia nesta
matéria é mesmo a palavra-chave,
uma vez que esta é uma area em
que ninguém conseguira singrar
sozinho, sendo crucial uma ac¢ao
conjunta e a participac¢ao de todos.

E agir é mais fundamental do
que nunca. A Década Digital da
Europa, apresentada pela Co-
missdo Europeia, traga metas e
objectivos claros para 2030, que
abrangem todos os paises do bloco
europeu, entre os quais Portugal,
e que obrigam a colocar o pé no
acelerador rumo a tao necessaria
transformacao digital e descarbo-
nizac¢ao da economia e industrias.

IA EMETAVERSO INDUSTRIAL
NO CENTRO DA MUDANGCA

A estratégia para uma transfor-
macao digital com sucesso passa
indubitavelmente pela aposta nas
tecnologias certas e mais avancadas.
Neste leque de tecnologias estdo a
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O SUSTAINABLE & SMART CAMPUS, IMPLEMENTADO NA
SEDE DA SIEMENS EM ALFRAGIDE, E A PROVA DE COMO A

TECNOLOGIA E ADIGITALIZAGAO PODEM MELHORAR A
OPERACAO DOS EDIFICIOS E ALCANCARELEVADOS NIVEIS DE

EFICIENCIA, SEGURANCA E CONFORTO

SIEMENS

inteligéncia artificial e o metaverso
industrial, que sdo pilares funda-
mentais na mudanca que se exige.

A IA faz parte do léxico da Sie-
mens hé varios anos e é hoje uma
das tecnologias-chave, sendo a IA
industrial, ou seja, a inteligéncia
artificial para os sectores como
a industria, as infraestruturas,
a mobilidade e a saude, a prin-
cipal aposta. Mas a grande vira-
gem deu-se recentemente, com a
combinacio entre a inteligéncia
artificial generativa e o metaverso
industrial a permitir o desenvolvi-
mento de solugdes de forma mais
facil e mais rapida, acelerando a
inovacao, a sustentabilidade e o
acesso a novas tecnologias.

“Conseguimos desenvolver novas
tecnologias mais rapido do que no
passado porque podemos combinar
o mundo real com o digital”, refere o
responsavel pela Digital Industries
da empresa em Portugal. Para Luis
Bastos, esta jungao terd um impacto
profundo na forma como vivemos.
O metaverso industrial permite
espelhar e simular maquinas, fabri-
cas, cidades e redes de energia e de
transportes reais, bem como outros
sistemas altamente intrincados. A
longo prazo, permitira também
representacées e simulacGes do
mundo real totalmente imersivas,
em tempo real, fotorrealistas, inte-
ractivas, persistentes e sincronas,
o que lhe confere um potencial de
transformacao enorme.

“O Metaverso industrial e a IA
generativa vao transformar a forma
como nos movemos, trabalhamos
ou fabricamos. Vao redefinir a
realidade e transformar o dia a dia
de todos, em todo olado”, afirma

» Sustainable & Smart Campus

Luis Bastos, detalhando que da
mesma forma que a maquina de
vapor impulsionou a primeira
revolucdo industrial, a IA é agora
o equivalente moderno e o me-
taverso industrial o catalisador
desta transformacao.

A meta é que esta tecnologia
acabe por revolucionar todas as
industrias, mudando radical-
mente a forma como vivemos
e trabalhamos, como constata
um estudo da Siemens e do MIT
Technology Review.

“Com o metaverso industrial e a
IA queremos acelerar a inovacao,
promover a sustentabilidade e de-
mocratizar o acesso a tecnologia”,
refere Luis Bastos, acrescentando
que ao simular processos num
ambiente virtual imersivo “sera
possivel optimizar recursos, reduzir
o desperdicio e promover praticas
mais sustentaveis em todas as fases
dos ciclos de vida dos produtos e
das infraestruturas”.

Uma das grandes particularida-
des deste processo de inovagdo éa
de que as parcerias entre diversas
entidades serdo essenciais. Con-
cretizar o metaverso industrial
implicara inevitavelmente uma
colaboragao forte, transversal e
aberta com a Academia e unidades
de investigacao & desenvolvimento,
fornecedores, concorrentes e até
consumidores, entre muitos outros.

Para a Siemens, nao ha qualquer
divida de que a transicao para
um futuro mais sustentavel e
descarbonizado passa pelo recurso
a tecnologia de ponta e, por isso,

“CONSEGUIMOS
DESENVOLVER
NOVAS
TECNOLOGIAS
MAIS RAPIDO
DO QUE
NO PASSADO
PORQUE
PODEMOS
COMBINAR
OMUNDO REAL
COMODIGITAL"

esta — que serd o grande motor da
competitividade das empresas - deve
ser abragada e ndo temida. “Face as
inegaveis alteracdes demograficas,
ao envelhecimento da populacgao
e a escassez de recursos técnicos
no mercado, a IA permitira, por
exemplo, as inddstrias continuar
a crescer, a melhorar a produtivi-
dade e a qualidade das atividades
que desenvolvem”, exemplifica
Luis Bastos.

Para o responsavel, o caminho
para a digitaliza¢ao ja comecou
sendo crucial que todas as empresas
eindustrias, independentemente
do ponto de partida, ou dimen-
sdo - sejam pequenas, médias ou
grandes empresas — 0 percorram.
S6 com um forte ecossistema sera
possivel ter sucesso e moldar o
futuro, a Siemens esta disponivel
para acompanhar este processo. e
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