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VEMOS UMA CRESCENTE TENDENCIA DE COLABORACAO
E PARCERIA ENTRE A BANCA TRADICIONAL E AS FINTECHS

3

ancos e fintechs tém sido os prota-
gonistas de uma revolugdo silenciosa
no cendrio financeiro mundial.
Enquanto os bancos tradicionais
mantém sua presenca consolida-
da, as fintechs emergiram como
disruptores ageis, desafiando as
normas estabelecidas e moldando
um novo paradigma financeiro. A
ascensao das fintechs é impulsio-

nada pela sua capacidade de inovar rapidamente
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e oferecer solucdes financeiras
ageis, transparentes e conve-
nientes, muitas vezes baseadas
em tecnologias como inteligéncia
artificial, blockchain e big data.

No sector bancario, as areas de
actuacao das fintech sdo variadas
e incluem, por exemplo, servigos
de informacao sobre contas, no-
meadamente através de apps em
que se pode consultar saldos e

movimentos de diversas contas
bancarias. Na area da gestdo de
investimentos, as fintech incluem,
por exemplo, servicos como Robo-
-Advice (ou aconselhamento au-
tomatizado), garantidos com base
em algoritmos e grande volume de
dados. Areas como a big data ou
a tecnologia de blockchain, que
envolvam criptoativos, ou ainda
o crowdfunding (financiamento
colaborativo) podem incluir um
modelo baseado nas fintech.

Mas a relacio entre bancos e
fintechs ndo é necessariamente uma
competi¢do directa. Em vez disso,
vemos uma crescente tendéncia de
colaboragao e parceria entre os
dois sectores Muitas instituigoes
tornam-se parceiras das fintechs
para oferecer servicos mais inova-
dores aos clientes. Por outro lado,
as fintechs da infraestrutura ja
estabelecida, acesso a capital e base
de clientes. Deste modo, cooperagdo
entre institui¢Ges estabelecidas e
startups é um bom indicador da
maturidade do ecossistema como
um todo. De forma genérica, os
bancos iniciaram um processo de
abertura ao ecossistema fintech
em duas vertentes.

Por um lado, procuram no-
vos fornecedores e parceiros que
apresentam solugoes disruptivas
e seguras para complementar
os seus sistemas e ofertas. Por
outro lado, os bancos comecam
a procurar formas de fornecer
servigcos bancarios através de
APIs a outras fintech. Ao longo
dos proximos anos é esperado
que os bancos fortalecam processos
de experimentac¢ido com parcei-
ros externos. e
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SOLUTIONS CONTA T
COM UMA EQUIPA s
ESPECIALIZADA QUE

AUXILIA O CLIENTE
NA IMPLEMENTACAO
DE SOLUCOES
INTEGRADAS. TEM
CLIENTES EM NOVE
PAISES EUROPEUS,
ALEM DE PORTUGAL

gilidade, especializacdo e
compromisso. Sao estes os
principais pilares do sucesso
da Blue Screen IT Solutions,
empresa liderada pelo fun-
dador e managing partner,
Frederico Faria de Oliveira,
e que conta com mais de 20
_ anos de histéria no mercado

internacional de tecnologias
de informacao. A oferta surge suportada no LMS -
Legal Management System, um software de gestao
e administracao de casos juridicos e que tem o seu
foco central na recuperacio de crédito e gestao de
casos juridicos desde o pré-contencioso até ao con-
tencioso e é desenvolvido com metodologia Agile e
tecnologia OutSystems. Sendo internacional a maior
percentagem de facturacio, essa é uma tendéncia que
aempresa tenta reverter, centrando-se actualmente
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EEN IT SOLUTIONS

nos sectores legal, financeiro,
segurador, utilities e de leilges
no panorama nacional.

Quais os principais produtos ou
servigos oferecidos e como se
diferenciam no mercado?

No sector financeiro a Blue Screen
IT Solutions actua, maioritaria-
mente, com a sua aplicagdo LMS -
Legal Management System no do-
minio da gestao e recuperacio de
crédito. O LMS é o nosso sofware
de gestao e administracao de casos
juridicos, uma aplicac¢do vocacio-
nada para a gestdo e acompanha-
mento de processos de divida, per-
mitindo centralizar toda a infor-
macao desde o pré-contencioso

até ao acompanhamento da insol-
véncia ou recuperacio, passando
pelo contencioso.

O LMS - Legal Management
System € a nossa solucao para
tratar carteiras de crédito de for-
ma segmentada e de larga escala
através de um motor de workflows
configuraveis, adequados a dimen-
sao e necessidades, para agilizar
e facilitar a atribuigdo de tarefas
entre utilizadores internos ou ex-
ternos e que podem ser escaladas
a grupos de utilizadores quando
necessario. Encontra-se disponivel
como SaaS - software as a service
- num modelo de subscricao por
utilizador, alojado on premises,
em cloud propria ou partilhada.
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> OS OBJECTIVOS DA BLUE SCREEN IT SOLUTIONS PASSAM PELA

- CONSOLIDACAO DO LMS - LEGAL MANAGEMENT SYSTEM COMO A APLICACAO

DE REFERENCIA PARA AS AREAS DE CONTENCIOSO E RECUPERACAO
DE CREDITO DE ENTIDADES CORPORATE E ENTERPRISE EM PORTUGAL

Blue Screen
IT Solutions

(=}

» Frederico Faria de Oliveira, fundador
e managing partner da Blue Screen
IT Solutions

A Blue Screen IT Solutions tem
ainda por toda a Europa clientes
da sua aplica¢do XPressBSS (Busi-
ness Software Solution), uma pla-
taforma ERP focada na integragio
de varias areas do mesmo negocio,
desde a area comercial, servicos,
logistica, transporte, até a factu-
ragio e que comercializamos, es-
sencialmente, nos sectores leiloei-
ro internacional e nacional.

Como é que a Blue Screen utiliza
a tecnologia para melhorar a ex-
periéncia do cliente e simplificar
os processos financeiros?

Olhando mais em particular para
o sector financeiro, optamos por
destacar que, na sua versao ac-
tual, o LMS - Legal Management
System recorre a tecnologia que
revoluciona o processo de recu-
peracdo de crédito: primeiro, na
gestdo interna dos processos em
pré-contencioso, e depois, na fase
em que este passa para as maos
dos advogados, permitindo-lhes
que actuem em conjunto com a

entidade credora, de forma mais
préxima, implementando processos
automaticos que envolvem todos
os intervenientes no processo.

O LMS esta, neste momento,
implementado num dos principais
bancos nacionais como o sistema
principal das suas areas de recupe-
racdo de crédito, gestao de proces-
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sos judiciais e contencioso, contan- NANOSSA
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do com mais de 20 escritérios de SABEMOS QUE
advogados externos, o quelhe confe- ~ ADEDICACAOE
riu ainda maior robustez e adequa- COMPETENCIA
~ . .. DAS NOSSAS
¢do para esta area de actividade. EQUIPAS E
Aforgamotrizdo LMS - Legal Ma- ESSENCIAL
; P PARA O
nagement System ea s‘atlsfa(;ao por SUCESSO DOS
parte dos utilizadores internos. Isto PROJECTOS
significa que o foco no cliente esta E,EM
sempre presente: por um lado, a CONSEQUENCIA,
> e b DA EMPRESA
solucdo Saas é passivel de elevado ni-
vel de customizacao para responder
as necessidades do negdcio. Por ou-
tro, eventuais necessidades podem
ser colmatadas com desenvolvi-
mentos a medida, asseguradas por
dois grandes “pesos pesados” do
mundo tecnolégico, a metodologia
Agile e a plataforma de desenvol-
vimento aplicacional OutSystems.
Estes dois eixos distinguem o LMS
- Legal Management System, ndo
s6 a aplicacao em si, pela robustez,
|
O LMS E UM SOFWARE DE

GESTAO E ADMINISTRAGAO

DE CASOS JURIDICOS, UMA
APLICACAO VOCACIONADA PARA
A GESTAO E ACOMPANHAMENTO
DE PROCESSOS DE DiVIDA

como o processo de (eventual) desen-
volvimento aplicacional adicional
e implementacao. Trata-se de uma
solugdo extremamente robusta,
perfeita para grandes empresas
com elevado nivel de complexidade
no que diz respeito a integracao de
dados de varias solugbes internas e
capaz de centralizar a informacao
proveniente de varios departamen-
tos internos e prestadores de servi-
cos externos (escritérios de advoga-
dos, peritos, agentes de execugio,
etc.), garantindo seguranca e dis-
ponibilidade imbativeis.

Quais os planos futuros para ex-
pandir a oferta de produtos ou
entrar em novos mercados?

Os objectivos da Blue Screen IT
Solutions passam pela consoli-
dacdo do LMS - Legal Manage-
ment System como a aplicagio de
referéncia para as areas de con-
tencioso e recuperagao de crédi-
to de entidades corporate e enter-
prise em Portugal.

Qual a importincia da inovagao
para o vosso negécio?
Ainovacao tem um papel primordial
na area de IT, como é 6bvio, mas
em particular no que diz respeito
anossa area de desenvolvimento
aplicacional. Foi exactamente
por essa razao que nos tornamos
partners OutSystems em 2013,
antevendo o que viria a tornar-
-se um passo decisivo na nossa
caminhada de inovagao com vista
a oferta de produtos aplicacionais
claramente diferenciadores para
os nossos clientes.

Atecnologia anda sempre de maos
dadas com o ritmo do mundo em

EXECUTIVE DIGEST.PT 105



“SPECIAL

BANCA E FINTECHS

BLUE SCREEN
IT SOLUTIONS

que vivemos e, por isso mesmo, 0s
nossos produtos nao sao estaticos,
antes pelo contrario. A evolucgio
dos sistemas SaaS reside, também,
no interesse genuino da comuni-
dade de clientes, com a qual temos
contacto constante e que se alia
anoés na caminhada de inovacio,
propondo novas funcionalidades
e partilhando complexidades que
pretende ver resolvidas. Cabe-nos
encontrar as solucoes adequadas
que, na grande maioria dos casos
em aplicag¢Oes SaaS, servem todos
os clientes da aplicacdo e trazem
beneficios a todos. Como ja re-
ferido antes, esta capacidade de
resolver os problemas em tempo
util coloca os utilizadores do nosso
lado e favorece a adopcao, chave
essencial para os nossos projectos.

Em particular na area financeira
e quanto ao dominio da recupe-
ragdo de crédito, entendemos
que a inovacao, especializacdo
e capacidade de gerir grandes
volumes sido essenciais para a
eficicia dos departamentos legal
e de recuperacio de crédito. S6
assim sera possivel acompanhar
os crescentes volumes sem sentir
a necessidade de escalar as suas
equipas. Passadas as etapas da
digitalizacdo e automacao da
actividade, é hora de melhorar o
caminho de automacao de tarefas
rotineiras e melhor alocagao de
recursos especializados. Temos
observado e investigado experién-
cias no dominio da inteligéncia
artificial que contribuirao signi-
ficativamente para o incremento
destes aspectos. O nosso objectivo
é poder trazer ao mercado recursos
neste dominio que sejam efecti-
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OLMSESTA,
NESTE
MOMENTO,
IMPLEMENTADO
NUM DOS
PRINCIPAIS
BANCOS
NACIONAIS
COMO O
SISTEMA
PRINCIPAL DAS
SUAS AREAS DE
RECUPERAGAO
DE CREDITO,
GESTAO DE
PROCESSOS
JUDICIAISE
CONTENCIOSO

Blue Screen
IT Solutions
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vamente tteis para o tratamento
de grandes volumes de processo.

Quais os principais desafios que
tém enfrentado?

Aretencgao de talento é um aspec-
to que nunca consideramos solu-
cionado na nossa actividade. Sabe-
mos que a dedicagdo e competén-
cia das nossas equipas é essencial
para o sucesso dos projectos e, em
consequéncia, da empresa. Tal como
ainda mantemos 0 nosso primeiro
cliente, desde ha 24 anos, ainda
mantemos o nosso primeiro colabo-
rador. O crescimento significativo
que a Blue Screen IT Solutions teve
desde 2020 até a data actual nao
beliscou a estabilidade na dinamica
das equipas e conseguimos man-
ter uma dimensdo de relaciona-
mento humano que é fundamental.
No entanto, nunca damos este su-
cesso como garantido.

Qual aimporténcia datecnologia
e da digitalizagdo no ambito da
Gestio e Recuperacio de Crédito?
A automatizacao beneficia signi-
ficativamente a tramitagao dos
varios mecanismos processuais e
contabilisticos disponiveis, favorece
a eficiéncia e garante ao utiliza-
dor uma capacidade de actuacgio
proactiva, essencial, na area de
litigancia, que de outra forma é
engolida pela execucdo de tarefas
rotineiras com impacto unitario.

Quaisquer entidades com um
nimero consideravel de processos e,
nomeadamente, processos de recu-
peracao de crédito, beneficiam com
adigitalizagio. Sao processos com-
plexos e exigentes, que dependem
do contributo assertivo de atem-
pado das diversas partes, entidades e
departamentos intervenientes, pelo
que o recurso a uma ferramenta agil
de centralizacdo é fundamental. A
partilha de informacao, de forma
integrada, permite uma visao co-
mum dos processos em tempo real,
para que todos trabalhem em sin-
tonia. Ao permitir que os diversos
intervenientes trabalhem sob a
mesma plataforma, o LMS - Legal
Management System, passa a po-
der ter um papel activo, através da
automacao de tarefas repetitivas,
aliviando ainda as pessoas de di-
versas tarefas de elevada exigéncia,
detalhe e rigor.

Duas ou trésbest practices neste
campo que possam apontar?

Em primeiro lugar, ha que salien-
tar que a gestao e recuperacio de
crédito eficiente depende da cen-
tralizacao de informacao num pon-
to tnico, universal e permanente-
mente acessivel aos utilizadores in-
ternos e externos. Depois, nao bas-
ta que exista um ponto nico: é ne-
cessario que os utilizadores adop-
tem o sistema como a sua ferramen-
ta essencial de trabalho, fazendo
sugestoes de melhoria, garantindo
uma utilizaco coerente e maximi-
zada da solug?o. Para tal, é muito
significativo integrar utilizadores
diarios no processo de seleccdo e
customizagio de uma aplica¢do de
gestao e recuperacio de crédito. e
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COMPROMISSO
COM OS CLIENTES

A MISSAO DO SANTANDER E CONTRIBUIR ACTIVAMENTE
PARA O DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS E DAS EMPRESAS

Santander assume o compro-
misso em apoiar o desenvol-
vimento das pessoas e das
empresas e contribuir activa-
mente para o financiamento da
economia. Acompanha todos
os desafios e esta preparado
para dar resposta as diferentes
B ccessidades dos clientes.
«Perante a subida das taxas de
juro, disponibilizamo-nos prontamente para ajudar
as familias com dificuldades em pagar o seu crédito
a habitacio, actuando, por um lado, de uma forma
rapida e eficaz na aplicacdo das medidas de apoio
do Governo e, por outro, implementando iniciativas
proprias do Banco - em 2023, renegociamos 54
mil contratos de crédito a habitagdo», explica fonte
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oficial do banco em entrevista a
Executive Digest.

Nas empresas, 0 banco mantém
uma relacdo de proximidade com
os seus clientes, disponibilizando-
-lhes néo s6 solugoes de liquidez
e de tesouraria, mas um apoio
transversal a todo o seu negocio,
que lhes permita ultrapassar mo-
mentos mais dificieis ou, se for o
caso, dar-lhes as ferramentas certas
para que possam crescer tanto a
nivel nacional como internacional.
Numa altura importante em que
estdo a ser executados os fundos
europeus e as reformas do PRR,
tem também como foco ajudar

a que essas verbas cheguem aos
seus destinatarios.

Alias, em Outubro de 2023, o
Santander assinou um acordo
com o BEI para disponibilizar
400 milhoes de euros em novos
empréstimos a empresas portu-
guesas. «Este acordo com o BEI
pretendeu facilitar o acesso das
Mid-Caps portuguesas ao finan-
ciamento, numa altura de taxas
dejuro elevadas e de condicoes de
liquidez mais restritivas. Estima-se
que esta transacc¢do ird beneficiar a
economia portuguesa, mobilizando
novos investimentos no valor de até
560 milhdes de euros. No Santan-
der, temos um compromisso per-
manente com as empresas: procu-
rar sempre melhores condicGes
para lhes disponibilizar os recur-
sos de que necessitam para cres-
cerem e fazerem a nossa economia
crescer. Este acordo com o BEI é
mais uma prova de que queremos
estar ao lado das nossas empresas,
promovendo o investimento e a
criacdo de emprego e de riqueza em
todo o pais», acrescenta a mesma
fonte oficial do Santander.

Uma palavra também para o
papel da Fundacao Santander
Portugal, que investe cerca de
sete milhoes de euros por ano,
tanto em projectos de educagio
como de apoio social directo as
comunidades, com o objectivo de
contribuir parareparar o elevador
social em Portugal e para reduzir
as desigualdades.

FUTURO SUSTENTAVEL

O Santander tem politicas muitos
claras em matéria de integracao
dos riscos climaticos, ambientais,



~ PROXIMIDADE

NAS EMPRESAS, O BANCO MANTEM UMA RELAGAO DE
PROXIMIDADE COM OS SEUS CLIENTES, DISPONIBILIZANDO-

-LHESNAO SO SOLUCOES DE LIQUIDEZ E DE TESOURARIA,
MAS UM APOIO TRANSVERSAL A TODO O SEU NEGOCIO

& Santander

ESTE MES LANCAMOS A 2.2 EDIGAO DO PREMIO
PORTUGAL INSPIRADOR, QUE DISTINGUE E
DIVULGA AS EMPRESAS E PERSONALIDADES
QUE SE DESTACAM NO NOSSO PAIS

sociais e de governo no processo
de tomada de decisbes, nomeada-
mente de investimentos, despesas
correntes e concessao de crédito.
«Desenvolvemos um trabalho
interno de catalogacio de todos
0s nossos activos em balanco, por
potencial impacto nos pilares
ESG. Por outro lado, fazemos uma
avaliagdo prévia sobre potenciais
impactos ambientais de todas as
operagoes de financiamento de
grande dimensio ou de sectores
criticos. Criamos cinco grupos de
trabalho para fazerem uma analise
profunda a sectores especificos, criar
oferta de produtos e servicos de
valor acrescentado no ambito ESG,
para os nossos clientes realizarem
a sua propria transicdo climatica
e ambiental. Pretendemos assim
promover os edificios verdes, mo-
bilidade, energia renovaveis, agro e
economia circular», sublinha fonte
oficial da instituicao.

Nas suas operagdes, o Santander
considera sempre tanto os riscos
como as oportunidades sociais e
ambientais e procura contribuir
activamente para um sistema eco-
némico e social mais equitativo e
inclusivo. Actualmente, o banco faz
uma analise de Risco Ambiental e
de Alteractes Climaticas aos maio-
res clientes, o que permite ter uma

ideia mais concreta sobre eventuais
riscos Fisicos e/ou de Transi¢ao
que estes clientes e estes sectores
podem incorrer no futuro. O Banco
vé estes riscos também como uma
oportunidade de poder contribuir
para apoiar os clientes no seu pro-
cesso de transi¢ao e mitigacao dos
mesmos, proporcionando solugoes
de financiamento adaptadas a
mitigacao destes riscos.

Nesse sentido, o Santander de-
sempenha um papel relevante no
apoio a transicao das empresas para
uma economia mais sustentavel.
Tem vindo a estabelecer parcerias
e adefinir produtos e servicos com
critérios ESG integrados, com
o objectivo de apoiar os clientes
neste caminho. «Por exemplo,
estabelecemos uma parceria com
a EDP para a aquisicao e financia-
mento de painéis fotovoltaicos com
condicOes mais favoraveis para os
nossos clientes. E langdmos linhas
de financiamento especificas para
ajudar as empresas portuguesas
a dar este salto. Por exemplo, a
Linha FEI Sustentabilidade, em
parceria com o Fundo Europeu de
Investimento, que pretende apoiar
projectos que contribuam para a
mitigacdo e adaptagdo as alteracoes
climaticas e para uma economia mais
sustentavel, circular e neutra em

DISTINCAO

O Santander foi premiado pela revista Global
Finance, pelo terceiro ano consecutivo, como

o “Melhor Banco para PME"” em Portugal, no
ambito dos “SME Bank Awards 2024". Este
prémio distingue as institui¢des financeiras

que melhor sabem e conseguem responder

as necessidades das PME nos seus mercados,
reconhecendo o apoio prestado e a qualidade
dos servicos oferecidos. «Isto mostra que temos
feito um excelente trabalho nesta drea e que
continuamos a inovar na forma como o fazemos.

O Santander tem mantido um forte compromisso

com o tecido empresarial portugués, através

de um posicionamento de proximidade e de
qualidade do servico, disponibilizando aos
clientes mecanismos de apoio que os ajudam a
desenvolver os seus negdcios e a tornarem-se
mais competitivos. Este & um passo importante
para gerar mais riqueza, emprego e contribuir
para a recuperaco e crescimento da economia
portuguesa. Exemplo desta proximidade, este
més foilancada a 2.2 edigio do Prémio Portugal
Inspirador, que tem como objectivo distinguir e
divulgar as empresas e as personalidades que se

destacam no nosso pais, pela capacidade de criar
emprego, dinamizar o mercado, inovar, potenciar

o desenvolvimento econémico e contribuir para
o crescimento da economia nacional».

carbono; e uma linha de 162 milhoes
de euros, com o Banco Europeu
de Investimento, para fomentar
a construcio ou reabilitacao de
edificios que potenciem a eficiéncia
energética. No programa IFRRU
2020, o Santander continua a ter
a maior linha do mercado (42%
do total), e alideranga em nimero
de contratos (252) e montante de
financiamento (409M¢€), a Dez.
2023», acrescenta a mesma fonte.

EXECUTIVE DIGEST.PT
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LITERACIA

O Santander tem na educago financeira uma
grande prioridade. Quer que todas as pessoas
tenham acesso aos servicos financeiros basicos e
que compreendam melhor os seus conceitos, para
que sejam capazes de tomar decisdes informadas.
Em 2019, 0 Grupo Santander comprometeu-se
aempoderar financeiramente 10 milh&es de
pessoas até 2025, através de iniciativas de Acesso,
Financiamento e Educagéo financeira, niUmero
esse que foi atingido trés anos antes do prazo. Em
Portugal, para além da iniciativa da APB, estd a
desenvolver um projecto de literacia financeira
para preparar os jovens para um futuro financeiro
mais seguro e informado. O objectivo é chegar a
2800 alunos nos préximos trés anos, percorrendo

escolas em vérios distritos.

Por outro lado, o Santander
preocupa-se com a formacgio e
sensibilizacdo dos clientes para
esta necessidade e, nesse sentido,
a Fundacao Santander lancou
este ano, em parceria com o BCSD
Portugal, 400 bolsas de formagao
em ESG, destinadas a profissionais
de PME que pretendam adquirir e
desenvolver competéncias e conhe-
cimentos na area do ESG. O pro-
grama ira permitir-lhes incorporar
esses critérios nas suas operacoes,
bem como, dar-lhes a conhecer as
tendéncias e o enquadramento
legal em matéria de ESG, sobre-
tudo com a entrada em vigor da
CSRD, a nova Directiva de Reporte
Corporativo de Sustentabilidade,
que exige das grandes empresas
e dos bancos, o mapeamento dos
impactos ao longo de toda a cadeia
de valor, nomeadamente a cadeia
de fornecedores e os clientes.
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O SANTANDER
DESEMPENHA
UM PAPEL
RELEVANTE
NO APOIO A
TRANSICAO DAS
EMPRESAS PARA
UMA ECONOMIA
MAIS
SUSTENTAVEL.
TEMVINDO A
ESTABELECER
PARCERIAS
E ADEFINIR
PRODUTOS E
SERVICOS COM
CRITERIOS ESG
INTEGRADOS,
COMO
OBJECTIVO
DE APOIAROS
CLIENTES NESTE
CAMINHO

O Santander lancou ainda este
ano 200 bolsas para o programa
de gestao para PME - “NOVA SBE
Voice Leadership”, uma formagao
intensiva que pretende capacitar
as empresas das ferramentas
necessarias a sua moderniza-
¢do, ajudando-as a tornarem-se
mais competitivas.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Sobre os temas relacionadas com
inovagao e tecnologia, o banco su-
blinha que a Inteligéncia Artificial
(IA) esta a transformar o sector
financeiro em cinco areas chave:
servico ao cliente, automatizacao,
analise e contratacdo de crédito,
deteccdo e prevencao de fraude,
eregulacio. «Haja algum tempo
que a IA esta presente no banco,
tendo a mesma uma area especifica
dedicada. A parte disso, o facto de o
Santander ser uma empresa global
com centros de desenvolvimento
em todo o mundo permite-nos
beneficiar de activos e solugoes
do grupo, acelerando a adop¢ao
deste tipo de novas tecnologias».
Nesse sentido, faz uso de IA em
diversas vertentes da actividade,
nomeadamente em modelos de risco,
em modelos preditivos de natureza
comercial, digital lifestyle e suporte
as actividades de atendimento remo-
to. «Sao intmeras as formas como
alAira continuar a transformar o
modo como fazemos banca: como
interagimos com os nossos clientes
através de assistentes virtuais que
comunicam em linguagem natural;

fornecendo recomendacoes de pro-
dutos personalizadas com base no
comportamento e preferéncias do
cliente; dando suporte contextual as
interacOes que temos com 0S Nossos
clientes nos canais presenciais;
sofisticando a forma como fazemos
avaliacao de crédito e gestdo de
riscos; identificando actividades
potencialmente fraudulentas atra-
vés da analise de grandes volumes
de dados transacionais em tempo
real; permitindo mecanismos de
autenticacio de seguranca cada
vez mais fiaveis e faceis de utilizar;
na automatizacio de processos e
jornadas de cliente; no modo como
desenvolvemos o proprio software
e as solucoes de negdcio; na forma
como trabalhamos, colaboramos
e interagimos, em coisas tao sim-
ples como fazer o resumo de uma
reunido ou uma apresentacao em
powerpoint», esclarece fonte oficial
da instituicao.

Nos ultimos anos temos assis-
tido a uma evolugdo enorme por
parte daindustria como um todo,
nao so6 fruto da propria evolugao
tecnologica, mas também como
resultado do aumento significativo
da concorréncia, com a abertura
do sector a todo um conjunto de
novos players. Isto é particularmente
relevante se tivermos em conside-
ragdo o quadro legal e regulatério
extremamente exigente em que se
movem, onde temas como a Cloud,
CiberSeguranca, Inteligéncia arti-
ficial, etc, ganham uma relevancia
e complexidade bastante superiores
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PERANTE A SUBIDA DAS TAXAS DE JURO, DISPONIBILIZARAM-SE
PRONTAMENTE PARA AJUDAR AS FAMILIAS COM DIFICULDADES EM PAGAR
O SEU CREDITO A HABITAGAO, ACTUANDO, POR UM LADO, DE UMA FORMA

& Santander

RAPIDA E EFICAZ NA APLICAGCAO DAS MEDIDAS DE APOIO DO GOVERNO
E, POR OUTRO, IMPLEMENTANDO INICIATIVAS PROPRIAS DO BANCO

aoutras inddstrias. Istorequereu
por parte dabanca um esforgo finan-
ceiro consideravel e uma mudanca
radical na forma de trabalhar, com
NOVOS Processos e operagoes, com
uma mudanca de paradigma no
modo como se relacionamos com os
clientes e com uma transformacao
completa da pool de talento para
conseguir fazer a transformacéio
acontecer. No caso do Santander,
os ultimos anos tém sido de grande
transformacao e foi necessario
um foco constante e uma grande
capacidade de execugdo paralevar
a bom porto uma transformacao
longa e de grande exigéncia, mas
que esta a dar os seus frutos.
«Anossamissao é contribuir para
o desenvolvimento das pessoas e das
empresas. Dito isto, 0 Santander tem
vindo a desenvolver a sua actividade,
com base numa estratégia sélida e
dando seguimento a transformagao
digital e comercial que nos permita
melhorar a qualidade do servigo e
a experiéncia dos nossos clientes.
Num mundo em constante mudanca,
a nossa estratégia é muito clara:
continuar a apostar na inovacao,
na tecnologia, na simplificacio e
no talento. Estamos a combinar a
melhor inovacao tecnolégica com
um toque humano que considera-
mos indispensavel. Continuaremos
a investir em novas experiéncias
digitais enriquecidas por uma
relacdo préxima e genuina, com
o objectivo de simplificar e fazer a
diferenca na vida dos nossos clientes.
A nossavisao é muito clara: vamos
continuar a trabalhar para sermos o
melhor banco digital com balcoes»,
destaca fonte oficial do banco. De
facto, o sector bancario comegou

TRANSICAO VERDE

O Santander tem vindo a medir a sua prépria pegada de carbono desde 2011, tendo

j4 atingido a neutralidade carbénica das suas operacées em 2020. E um dos membros
fundadores da Net Zero Banking Alliance e est4 focado na ambigdo de alcangar zero emissdes
liquidas em toda a actividade do Grupo até 2050. «Estamos a trabalhar para alinhar a nossa
carteira com os objectivos do Acordo de Paris, comecando com os sectores com uma
exposi¢do mais relevante ao clima. E vamos continuar a apoiar os nossos clientes na transicao
verde, oferecendo cada vez mais produtos e servigos que integram critérios ESG». Em 2023, 0
Santander langcou uma nova funcionalidade na App, inovadora no sector da banca, para ajudar
os clientes a conhecer e compensar a pegada de carbono, com base nas compras efectuadas
com cartéo bancério e nos débitos diretos. Até 2025, o Santander iré trocar o plastico
tradicional dos cart&es por materiais biodegradaveis como PLA (polilaticos & base de milho).
Todos os novos cartdes emitidos s&o feitos de materiais biodegradaveis a partir de recursos
renovéveis e bioldgicos ndo poluentes por ndo emitirem gases téxicos se forem queimados.

0 ano com maior liquidez, solva-
bilidade e qualidade na carteira
de crédito, mantendo condigoes
para apoiar a economia. E muito
importante que o sector banca-
rio mantenha niveis elevados de
rentabilidade e solidez de capital,
pois s6 assim pode desempenhar
correctamente o seu papel de apoiar
o desenvolvimento das pessoas
e das empresas. No entanto, os
potenciais efeitos das taxas de juro
mais elevadas sobre a qualidade da
carteira de crédito poderao ainda
vir a fazer-se sentir no decurso
dos proximos trimestres, sendo
necessario manter uma vigilancia
continua por parte dos bancos.
«Além disso, a agenda de trans-
formacao digital do sector ira
continuar, como resposta as exi-
géncias crescentes dos clientes por
qualidade de servico e & competiti-
vidade do mercado, como ja referido
anteriormente. Adicionalmente,
prossegue a transicao energética,
onde queremos ser um parceiro pre-

ferencial dos nossos clientes. Hoje,
j& apresentamos varias solugoes
especializadas de financiamento,
investimento e de assessoria espe-
cializada no contexto do “Green
Finance”. Desta forma, estamos
a trabalhar em conjunto com as
empresas nacionais na construgao
de um futuro mais sustentavel,
fundamentado num crescimento
equilibrado e duradouro», conclui
fonte oficial do banco em entrevista
a Executive Digest. @
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Nao é um kiosk,

é um TOMI’

Descubra tudo o que poéié
fazer pela sua cidade. ' .

Mais de 100 cidades, em Portugal, ja tém
um TOMI. Descarregue gratis, 0 N0SSO NOVO
Anti Covid-19 Case Study e White Paper

e saiba como ter um na sua cidade.

Download Gratis tomiworld. com/pages/whlte-uphpeﬁ%rﬂtlé = Lj.’f-

ETﬂE smartcity ‘covid-19 ‘whitepaper

www.tomiworld.com lﬁﬁ www.mop.pt
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