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ENQUADRAMENTO

DESAFIOS EIMPACTOS
NA ECONOMIA

A EFICIENCIA NESSES SECTORES E ESSENCIAL PARA REDUZIR CUSTOS E MELHORAR
A PRODUTIVIDADE, FACTORES CRITICOS PARA O CRESCIMENTO ECONOMICO

e

el s

1

s sectores de transportes
e logistica sdo pecas cru-
ciais para o funcionamen-
to da economia global, pois
desempenham um papel
fundamental no movimen-
to de mercadorias, pessoas e
informacoes, facilitando o co-
mércio,odesenvolvimentoecono-
mico e a conectividade global.
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Estes sectores tém um impacto
directo na economia de um paifs,
pois sdo os responsaveis pelo co-
mércio internacional, promovem
a competitividade das empresas
e criam empregos em diversas
areas, que vao desde o motorista
dos camides até aos especialistas
em logistica. A eficiéncia nesses
sectores é essencial para reduzir
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custos e melhorar a produtivida-
de, factores criticos para o cres-
cimento econémico.

Os ultimos anos e o desenvolvi-
mento das tecnologias fizeram com
que estes sectores se tornassem
cada vez mais ageis e compe-
titivos, no entanto, enfrentam
uma série de desafios que afec-
tam nao apenas sua eficiéncia,



A
EFICIENCIA
A ADOPGAO DE TECNOLOGIAS COMO 10T, IA E BLOCKCHAIN ESTA
AMELHORAR A EFICIENCIA, MAS TAMBEM EXIGE INVESTIMENTOS
SIGNIFICATIVOS, QUE MUITAS EMPRESAS ESTAO A ACOMPANHAR,
MAS OUTRAS AINDA NAO TEM A CAPACIDADE PARA O FAZER

mas também a sustentabilidade — transportes e logistica. A adogio
do planeta. de tecnologias como IoT, IA e
O crescimento da complexidade HOJE, MAIS DO QUE NUNCA, blockchain est4 a melhorar a
das supply chains e o boom do O AUMENTO DOS pREgos eficiéncia, mas também exige
(ciomércio eletronico e (ilias entregeis DOS COMBU s-n' VEISE A investimentos significativos, que
irectas ao consumidor, impul- - muitas empresas estio a acompa-
sionados durante a pandemia de MAN U:T EN QAO DE FROTAS nhar, mas outras ainda ndo tém a
Covid-19, vieram transformar DE VEICULOS REPRESENTAM capacidade para o fazer.
verdadeiramente estes sectores. DESAFIOS FINANCEIROS, Por outro lado, a sustentabilidade
Este foi o ponto de viragem, E ASEGURANGCA NAS tornou-se uma preocupagio cen-

com a exigéncia dos consumidores
a pedirem mais conveniéncia,
transparéncia, rapidez e susten-
tabilidade. A personalizacio e a
experiéncia do cliente passaram

OPE RAg(") ES DE TRANSPORTE tral nos sectores de transportes e
E TAMBEM UMA PREOCU pAQ&O logistica. O transporte é uma das

maiores fontes de emissoes de gases
CD:2$NESLAP ';EE:;) R PARTE de efeito estufa, e as empresas estao

cada vez mais a definir objectivos

a ser o foco para as empresas de
transportes e logistica, exigindo
uma abordagem mais centrada
no cliente desde as mercadorias
até a entrega final.

Mas para além deste desafio que
exigiu uma adaptacgio por parte
das empresas destes sectores, o
cenario geopolitico mundial veio
afetar drasticamente os transportes
e a logistica a nivel mundial.

O conflito na Ucrénia trouxe
consigo a interrupg¢ao das rotas
de transporte, sancoes e restri¢oes
comerciais, 0 aumento dos custos da
energia e ainda o deslocamento de
pessoas e empresas entre mercados.

Hoje, mais do que nunca, o
aumento dos precos dos combus-
tiveis e a manutencao de frotas
de veiculos representam desafios
financeiros, e a seguranca nas
operacoes de transporte é também
uma preocupacao constante por
parte das empresas.

Para dar resposta, o Governo
portugués alterou varios regimes
temporarios no ambito da mitiga-
¢do da subida do preco da energia
e criou um apoio financeiro para

o transporte de mercadorias por
conta de outrem ou ferroviario.

De acordo com um Decreto-Lei,
publicado em Diario da Republica,
o executivo criou apoios financei-
ros extraordinarios para mitigar
o impacto do aumento do prego
dos combustiveis e da electricida-
de para o sector dos transportes
de mercadorias por conta de outrem
e para o transporte ferroviario de
mercadorias.

Conforme ressalva o mesmo di-
ploma, este é feito através de uma
“subvencao direta aos respetivos
beneficiarios”, mas a atribuicdo
dos apoios esta dependente da
notificacdo e aprovagao prévia
da Comissao Europeia.

INOVAGAOE
SUSTENTABILIDADE
Mas para além destes, ha o desafio
de acompanhar o mercado, as
tendéncias, as tecnologias.

A transformacdo digital esta a
mudar a forma como os negdcios
sao conduzidos nos sectores dos

cada vez mais ambiciosos para
reduzir a sua pegada de carbono, o
que envolve a transi¢ao para fontes
de energia mais limpas, como vei-
culos eléctricos, e a optimizagao das
rotas para minimizar o consumo
de combustivel.

Além disso, o conceito de logistica
sustentavel envolve a a reducio
de desperdicio, a reutilizacdo de
embalagens e a gestdo eficiente da
cadeia de abastecimento. Assim, é
Necessario que as empresas acompa-
nhem as exigéncias e implementem
praticas mais ecolbgicas, ndo apenas
para beneficiar o meio ambiente,
mas também para dar resposta as
economias de custos e melhorar a
imagem das empresas perante os
consumidores preocupados com
a sustentabilidade.

Assim, e apesar dos sectores dos
transportes e logistica terem um
papel fundamental na economia
global, é importante definir um
caminho concreto para o futuro,
tendo as empresas a responsabili-
dade de se dotar de capacidades e
visdo para dar resposta as exigéncias
do mercado e dos consumidores. ®
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«VEMOS CADA
DESAFIO COMO

I

AUTODOC é um retalhista online
lider de pecas e acessorios para
veiculos na Europa. Fundada em
Berlim em 2008 por Alexej Erdle,
Max Wegner e Vitalij Kungel, a
empresa tornou-se rapidamente
uma das empresas de Internet
mais interessantes da Europa.

_ Em entrevista a Executive Digest,

Dmitry Zadorojnii, Co-CEO da

AUTODOC SE & General Manager ATD Portugal,
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explica os principais desafios e
oportunidades da empresa para
o futuro.

Osector dostransportes elogistica
esta constantemente a enfrentar
novos desafios. Na sua opiniio,
quais sdo os principais?

A logistica e os transportes tém
um impacto directo na vida das
pessoas todos os dias. Asseguram

UMA OPORTUNIDADE»

ACTUALMENTE, ESTAO PRESENTES EM 27 PAISES EUROPEUS E DISPOEM DE UMA GAMA
UNICA DE 5,2 MILHOES DE PECAS AUTOMOVEIS COM PRECOS ATRACTIVOS

= oL
ﬂllf

que as pessoas recebem todo o
tipo de produtos a sua porta o
mais rapido possivel. Habituamo-
-nos a que tudo o que precisamos
esteja disponivel e acessivel em
qualquer altura. Durante a pan-
demia, ficAimos chocados quando
as prateleiras dos supermercados
ficaram repentinamente vazias. Por
este motivo, as perturbacoes da
cadeia de abastecimento que podem
surgir devido a desenvolvimentos
econdmicos e geopoliticos sao um
dos maiores desafios da actuali-
dade. O aumento dramatico dos
precos da energia e ainflacdo em
geral, verificados desde o inicio da
guerrana Ucrania, também estao
a afectar fortemente a logistica
e os transportes como um todo,
aumentando os custos de logistica
e transporte e reduzindo os lucros.

Outro desafio neste sector é a
escassez cada vez maior de mao de
obra, combinada com o aumento
dos custos laborais. Este desafio
é tanto maior quando o nivel de
digitalizacdo na logistica e nos
transportes ainda é demasiado
baixo em muitos locais, podendo,
portanto, ser melhorado. Frequente-
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g EM 2022, AAUTODOC ATINGIL{ VENDAS DE MAIS DE 1,1 MIL MILHOES
Ymmss® DE EUROS (2021: 1,0 MIL MILHOES DE EUROS). A AUTODOC TEM
5,2 MILHOES DE PRODUTOS NA SUA GAMA PARA 166 MARCAS DE
AUTOMOVEIS, 23 DE PESADOS E 154 DE MOTOS

+ AUTODOC

mente, muitos processos sao ainda
demasiado intensivos em termos
de pessoal. Isto torna-os caros e
também mais propensos a erros
e interrupcdes de todos os tipos.

Na AUTODOC, o maior desafio
para a logistica e transporte é
acompanhar o rapido crescimento
da empresa e reagir de forma fle-
xivel as diferentes exigéncias dos
mercados. No entanto, vemos cada
desafio como uma oportunidade
para o crescimento e inovagao
da empresa.

A AUTODOC, como um dos prin-
cipais actores, também tem tra-
balhado para encontrar solu¢des
para estes desafios. Que solucdes
gostaria de destacar?

E de salientar a digitalizacio
abrangente de toda a nossa cadeia
de abastecimento, com especial
incidéncia em areas-chave. A
digitalizacdo permitira alcangar
o nosso principal objectivo, que
passa por reduzir o tempo total
do ciclo e o custo da operagao
através da optimizacdo dos pro-
cessos e da reducao das taxas de
erro. Isto tornara a nossa empresa
mais eficiente e eficaz.

Para o conseguir, concentramo-
-n0s nos principais processos para
operagdes comerciais continuas,
automaticas e sustentaveis. Esta-
mos a expandir continuamente a
automatizagdo dos nossos arma-
zéns, de modo a fazer a transicao
de um modelo manual ou semi-
-automatico para um modelo
totalmente automatizado.

Trabalhamos ainda no sentido
de uma integracao perfeita com
todas as partes envolvidas, desde

LOJAS
AAUTODOC
TEMLOJAS
VIRTUAISEM
27 PAISES
EUROPEUS,
INCLUINDO
PORTUGAL
DESDE 2013.
AEMPRESA
EMPREGA
CERCADE 5.000
PESSOAS EM
OITOLOCAIS:
ALEMANHA,
LUXEMBURGO,
FRANCA,
PORTUGAL,
POLONIA,
MOLDAVIA,
REPUBLICA
CHECA
E UCRANIA

» Dmitry Zadorojnii, Co-CEO
da AUTODOC SE & General Manager
ATD PORTUGAL

fornecedores, fabricantes, distribui-
dores, retalhistas a consumidores,
0 que garante a troca instantanea
de informacdes para uma rapida
tomada de decisoes e reaccio a
desvios. Reduzimos a0 minimo os
registos em papel, como facturas,
ordens de compra e documentacao
de armazém, e promovemos a troca
de informagdes digitais entre todas
as partes internas e externas.

Para satisfazer da melhor forma
as encomendas dos nossos clientes,
baseamos as nossas decisoes em
dados como multiparametros e
algoritmos dindmicos que nos
ajudam a encontrar a melhor so-
lucdo possivel para uma entrega
rapida e completa.

Uma das solugdes mais poderosas
para qualquer tipo de perturbacao
na cadeia de abastecimento € a
gestao eficiente de excepgoes. A
capacidade de identificar e resolver
rapidamente problemas com base
nas informacGes fornecidas por

varios servicos garante operagoes
sem problemas e ajuda com desvios
e falhas na cadeia de abastecimen-
to. Assim, podemos monitorizar e
responder rapidamente a desvios
como entregas atrasadas, indispo-
nibilidade de produtos ou atrasos
no processamento de encomendas
no armazém em tempo real.

Quais sio os beneficios das vossas
solugdes para os clientes?

A vantagem das nossas solugoes € o
aumento da eficiéncia e sustentabi-
lidade dos nossos processos. Tornar
as nossas operacoes de armazém
e transporte mais eficientes vai
ajudar a aumentar a satisfacao dos
nossos clientes, o que estd intima-
mente ligado a sua experiéncia de
compra. Ha diversos factores que
podem ter um impacto directo
na satisfacido dos clientes, mas
focamo-nos actualmente em trés:
reduzir os precos, reduzir o tempo
de preparac¢io das encomendas e
prazos de entrega e aumentar a
flexibilidade das op¢oes de entrega
e das gamas de produtos.
Atingir um bom nivel de efi-
ciéncia dos processos significa
também reduzir os custos das
operagOes e aumentar o nivel de
sustentabilidade. Por exemplo, os
armazéns automatizados reduzem
a pegada do ciclo de preparacio
das encomendas. A documentacao
digital e a troca de informacodes
conduzem a operacoes sem papel,
que sdo mais sustentaveis. Além
disso, damos prioridade a parceiros
externos que tenham em conta
factores de sustentabilidade, como
a optimizacdo de rotas e a opti-
mizacdo de cargas, e que tenham
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a capacidade de utilizar veiculos
eléctricos para as entregas.

Como é que se destacam da con-
corréncia?

Tudo comeca com a nossa estratégia
comercial. Actualmente, estamos
presentes em 27 paises europeus e
dispomos de uma gama tnica de
5,2 milhGes de pecas automoveis
com precos atractivos. Além disso, a
nossa estratégia comercial combina
os mercados B2C e B2B/AUTODOC
PRO. Dispomos de uma rede de
distribuicao hibrida eficiente e
flexivel, incluindo os nossos pro-
prios armazéns, complementada
pelas redes dos nossos parceiros,
estando altamente automatiza-
dos a todos os niveis da cadeia
de abastecimento.

Qual é o0 vosso compromisso com
a sustentabilidade?

Ao longo do ultimo ano, o nosso
Conselho de Administracao e
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NA AUTODOC,
OMAIOR
DESAFIO PARA
ALOGISTICAE
TRANSPORTE E
ACOMPANHAR
ORAPIDO
CRESCIMENTO
DA EMPRESA
EREAGIRDE
FORMA FLEXIVEL
AS DIFERENTES
EXIGENCIAS DOS
MERCADOS

a equipa de lideranca executiva
reforcaram o tema da integracao
da sustentabilidade nos processos e
produtos da empresa. Uma equipa
de projecto de sustentabilidade
multifuncional esta a estabelecer
uma agenda de sustentabilidade
abrangente e conjunta para a
AUTODOC, que irad desempenhar
um papel em todas as operacoes da
companbhia, incluindo a promocao
de embalagens sem plastico, a
escolha de fornecedores e pro-
dutos sustentaveis, transporte e
instalacGes com energia propria,
que ajudam a empresa a reduzir a
sua pegada de carbono. Tornar-se
uma empresa mais amiga do am-
biente e sustentavel, incorporando
iniciativas ecolégicas, bem como
saude, seguranca e diversidade
entre funcionarios e parceiros,
é um dos principais objectivos
da AUTODOC.

Qual é o compromisso daempresa
no desenvolvimento de novos
centros logisticos?

Um dos elementos da nossa estra-
tégia de desenvolvimento consiste
em reforcar a nossa posi¢do nos
mercados europeus através da
expansao da rede de centros de
distribui¢ao. Dispomos de um total
de trés centros logisticos, situados
na Alemanha, na Pol6nia e na Re-
publica Checa. Estes compreendem
um total de seis armazéns. Um
deles serve como centro logistico
central para o reabastecimento de
mercadorias para todos os centros
de distribui¢io da AUTODOC. O
armazenamento adicional permite
que a gama seja expandida, que o
inventario seja restabelecido mais

rapidamente e que a produgio seja
aumentada em geral.

Este ano abrimos o nosso mais
recente armazém, “C27”, em Cheb,
na Republica Checa, para aliviar a
pressao sobre os nossos armazéns
existentes e assim tornarmo-
-nos ainda mais rapidos. Quando
abrirmos mais centros logisticos,
consideramos também a possibili-
dade de subcontratar fornecedores
logisticos terceiros.

Considera que, no futuro, havera
cada vez mais cooperagio entre re-
talhistas e operadoreslogisticos?
Sim, acreditamos que sim. E ve-
mos muitas vantagens neste tipo
de cooperacdo, nomeadamente
a eliminacdo de custos fixos, a
automatizacao dos processos logis-
ticos, o aumento da eficiéncia dos
processos, a promocao de processos
eficientes de escalar o negocio e da
logistica, a facilidade de acesso a
tecnologias modernas, uma maior
transparéncia, uma gestao de risco
mais rigorosa e agilidade.

Qual é a vossa estratégia comercial
para Portugal?

A estratégia de negocio € crescer
em clientes e em receitas. Enquanto
o plano é continuar a expandir
0S NOossos centros operacionais
e logisticos por toda a Europa,
escolhemos Lisboa para ser o
nosso centro de exceléncia para os
departamentos de desenvolvimento
de produto e servico ao cliente. O
centro tecnoldgico em Portugal
é um marco fundamental para
a estratégia da AUTODOC em
torno da centralidade do cliente
e da inovacio. e
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2) Garland

ALL IN ONE WORLD

GARLAND

A PARCEIRA LOGISTICA DE
CONFIANCA DAS EMPRESAS

A GARLAND E HOJE UM DOS PRINCIPAIS
PLAYERS NACIONAIS EM LOGISTICA,
TRANSPORTES E NAVEGACAO

C
solugdes integradas de servicos

_ delogistica, transportes e nave-

gacdo; a Solidez, que advém dos mais de dois séculos
de experiéncia e a Flexibilidade, que permite uma
adaptacao com facilidade aos requisitos dos clientes
e uma resposta muito rapida as suas necessidades.

Com mais de 247 anos de existéncia, que a tor-
nam numa das cinco empresas mais antigas em
actividade em Portugal, a Garland é hoje um dos
principais players nacionais em logistica, transportes
e navegacao, tendo facturado, no ano passado, 144,3
MilhGes de Euros, mais 13% que no ano anterior.

Na area da logistica, o crescimento tem sido
continuo e exponencial, s6 no ultimo ano registou-
-se um aumento de 78% da area de armazenagem.
Contando actualmente com 167.500 m2, uma das
maiores areas de armazém em Portugal, a Garland
Logistics disponibiliza um conjunto completo de
servicos logisticos que permite gerir toda a cadeia
de abastecimento dos seus clientes em regime de
outsourcing. O e-commerce é também uma aposta
com cada vez mais volume de negdcio.

Os seus recursos humanos altamente qualifica-
dos e o investimento em sistemas de informacao
de dltima geracdo permitem & Garland Logistics

lobalidade, Solidez e Flexibilidade.
Eis os pilares do Grupo Garland
que sdo também reconhecidos
pelos seus clientes. Sao carac-
teristicas diferenciadoras que
vao ao encontro da estratégiada
empresa portuguesa: a capaci-
dade de ser Global, oferecendo
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uma facil adaptagao aos requi-
sitos dos clientes e uma eficaz
capacidade de resposta a todas
as suas necessidades.

TRANSPORTES CRESCEM
EM ESPANHA
Por sua vez, a Garland Transport
Solutions, empresa transitaria que
oferece solucdes de transporte por
via terrestre, maritima e aérea,
soma e segue em Espanha. O
Grupo apostou este ano na sua
segunda internacionalizacio,
depois de abrir a Garland Maroc
em 2014. A localizacao escolhida
foi Vitoria-Gasteiz, no Pais Basco.
No ambito deste recente investi-
mento e da parceria com a espanhola
TDN, empresa com 45 sucursais
estrategicamente localizadas por
todo o pais vizinho, esta expansio no
mercado ibérico vem colmatar uma
lacuna previamente identificada,
que permitira uma maior eficiéncia
na cadeia de distribuicdo, bem

como uma oferta mais alargada
de servicos internacionais.

Por outro lado, numa altura em
que se debate a questdo da susten-
tabilidade, a falta de motoristas,
a crise energética, entre outros
constrangimentos dos meios de
transporte de mercadorias tra-
dicionais, a Garland Transport
Solutions acrescenta a ferrovia a
oferta de transportes intermodais,
o que lhe permite incrementar
lead times e apresentar solucoes
a precos mais competitivos.

Anavegacao é atnicadas atuais
areas de negocio do Grupo Garland
que faz parte da sua génese. A
Garland Shipping oferece um servico
especializado de navegacao, cruzando
todos os oceanos e servindo todos os
continentes, como representante de
varios armadores a escala mundial.
Estas parcerias permitem oferecer
solucdes para todos os transportes
maritimos, sejam convencionais
ou contentorizados. ®
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«OPERAMOS COM
UM MODELO BASTANTE
DISTINTO DA NOSSA

CONCORRENCIA»

A GLS OFERECE SOLUCOES DIFERENTES AOS SEUS CLIENTES E DESTINATARIOS NUM MODELO
BASEADO NA PROXIMIDADE E CONHECIMENTO LOCAL

Grupo GLS é um dos maiores
fornecedores de servicos de
distribuicao de encomendas da
Europa, com forte presenca na
maioria dos paises do continente.
Opera também através de filiais
detidas a 100% no Canadé e
na Costa Oeste dos EUA. Em
entrevista a Executive Digest,

David Barrero Molino Managing

Director da GLS Portugal, explica os grandes desafios
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e oportunidades da empresa no
sector da Logistica e Transportes.

O sector daLogisticae Transportes
enfrenta constantemente novos
desafios. Na vossa opinido, quais
sio esses grandes desafios?

Nos ultimos anos os desafios no
sector da logistica tém sido cada
mais imprevisiveis e em maior
escala. Estes desafios tém-se tor-

nado mais exigentes e requerem
um planeamento estratégico, bem
estruturado, que seja capaz de dar
uma resposta célere e eficaz e que
nido comprometa a qualidade do
servico e os tempos de entrega.

Apbs a pandemia, que nos “obri-
gou” a acelerar o desenvolvimento
tecnoldgico do sector, emergiu a
guerra entre a Russia e a Ucrania
que trouxe consigo o aumento dos
combustiveis e consequentemente
o aumento do preco das merca-
dorias. Consolidaram-se, assim,
tempos de crise e de retrocesso na
economia portuguesa e europeia
0 que acaba por afectar quase
todos os sectores de atividade,
incluindo o nosso.

Por outro lado, verifica-se uma
grande mudanca do modelo de
retalho, ndo apenas do comércio
electrénico europeu, mas prin-
cipalmente do comércio que vai
directamente da Asia para o con-
sumidor final. Isto significa que a
eficiéncia do sector de transportes
deve ser extremamente elevada
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'l ll CONTAMOS COM UMA EQUIPA COMERCIAL EDE ITMUITO EFICAZ QUE
GARANTE QUE SAO FEITAS TODAS AS LIGAGOES NECESSARIAS ENTRE
O E-COMMERCE DO CLIENTE E A NOSSA PLATAFORMA DE GESTAO DE
ENVIOS PARA QUE NADA FALHE

L

Parcels to People

para que os produtos transportados
possam suportar o envio.

A automatizagio das operacoes
e dos processos logisticos é uma
parte essencial dessa eficiéncia.
Actualmente, as empresas que
ndo tém capacidade financeira
para investir em maquinaria e
tecnologia de ponta nao consegui-
rao manter-se competitivas, pelo
que é provavel que nos préximos
anos assistamos a uma reducio
das marcas e a uma concentragio
do mercado em grandes empresas.

AGLS, comoimportante player, tam-
bém tem trabalhado para encontrar
solugdes para esses desafios. Que
solugdes gostariam de destacar?

Na GLS investimos continuamen-
te em varias melhorias técnicas
e tecnolégicas no nosso sector
de actividade para podermos
acompanhar o crescimento que
temos vindo a registar nos tltimos
anos, a par do crescimento do e-
-commerce. Para tal investimos
em maquinaria tecnologicamente
avancada para as operacoes de
circulacdo de mercadorias, es-
tando previstos brevemente dois
grandes investimentos para os
nossos Hubs de Lisboa e Porto.
Apostamos também em tecnologia
que permite auxiliar os nossos
distribuidores na ultima milha,
nomeadamente, BigData e IA. Um
exemplo claro disto é a automati-
zac¢do das rotas de entrega, que,
para além de optimizar o trabalho
dos distribuidores e reduzir a
pegada de carbono, permite-nos
manter o contacto directo entre
o distribuidor que faz a entrega e
os destinatarios através da nossa

aplicagao gratuita MyGLS e do
seu Live Tracking.

Quais os beneficios das vossas
solugdes para os clientes?

A GLS tem pautado a sua existéncia
pelo melhoramento constante da
qualidade do servico que presta aos
seus clientes. Quer pela rapidez
da entrega, quer pela facilida-
de nos envios e levantamentos
em agéncias ou em Parcel Shop.
Este é sem duvida o nosso factor
diferenciador, a nossa Unique
Selling Preposition, o que nos
torna tnicos e razao pela qual os
nossos clientes sao fiéis.

Temos também aumentado, todos
0s anos, a nossa gama de servicos,
para que os nossos clientes possam
optar pelo tipo de servigo que lhes
for mais conveniente. Este é outro
factor preponderante para a GLS
Portugal: estarmos préximos dos
nossos clientes e dos seus destina-
tarios e permitir-lhes ao maximo
uma personalizacdo dos seus en-
vios. Paratal oferecemos ndo s6 a
possibilidade de acompanharem
uma encomenda através do nosso
website, como também através
da app gratuita MY GLS, através
da qual podem verificar o estado
do envio, seguir a encomenda ao
momento através do sistema de
Live Tracking, bem como alterar a
entrega da encomenda para outro
dia ou deriva-la para uma das
nossas cerca de 600 Parcel Shops.

A GLS conta, também, com uma
rede europeia bem consolidada
o que leva a que a garantia de
um servigo de exceléncia nao se
cinge apenas a Portugal, mas a
toda a Europa.

COMO
EMPRESA DE
ENCOMENDAS
SUSTENTAVEIS,
TEMOSO
COMPROMISSO
DE PROTEGER
EMANTERO
MEIO AMBIENTE
PARA CUIDAR
DAS GERAGOES
PRESENTES E
FUTURAS

Como é que a vossa empresa se
diferencia da concorréncia?

O Grupo GLS é um dos maiores
fornecedores de servicos de distri-
buicao de encomendas da Europa,
com forte presenca na maioria
dos paises do continente. Opera
também através de filiais detidas
a 100% no Canada e na Costa
Oeste dos EUA. Fazemos, por isso,
parte de um grupo bem sélido que
garante um excelente servico aos
seus clientes nao s6 em Portugal,
como também em todos os paises
onde a GLS esta presente.

Em Portugal, operamos com
um modelo bastante distinto
da nossa concorréncia que nos
permite ter um know-how unico
nos diversos distritos e localidades
do pais. Contamos com cerca de
60 empresarios locais préximos
e conhecedores da sua area de
influéncia o que nos permite ofe-
recer a escalabilidade necessaria
a todos os nossos clientes.

A nivel tecnoldgico disponibi-
lizamos, igualmente, algumas
ferramentas que nos distinguem,
como é o caso do Live Tracking,
onde o destinatario da encomenda
éinformado 10 paragens antes da
entrega que o seu envio estd a chegar.

A mobilidade individual é um pilar
da sociedade moderna. Qual o
vosso compromisso com a Susten-
tabilidade e, em particular,como
combate as alterag¢des climaticas,
pensando no futuro de todos?

Como empresa de encomendas
sustentaveis, temos o compromisso
de proteger e manter o meio am-
biente para cuidar das geracdes
presentes e futuras.
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» David Barrero
Molino, Managing
Director da GLS
Portugal

Em 2008, lan¢cadmos a iniciati-
va ambiental ThinkGreen, ago-
ra renomeada Climate Protect,
com o objectivo de coordenar e
promover as diferentes activida-
des sustentaveis que realizamos.
Entre os principais objectivos
estdo o caminho para um trans-
porte sustentavel com a redugdo
das emissoes derivadas da nossa
actividade, a gestao responsavel
dos recursos de que dispomos e a
otimizacdo da gestdo de residuos.

Pensamos e agimos de forma
responsavel e respeitosa com o
meio ambiente em todas as areas
da empresa: desde o planeamento
do transporte até a abertura de
hubs / depots ecofriendly. Estas
sdo maximas de actuacio que
queremos seguir e alargar a todos
08 NOssos servigos e procedimentos.

A provadisso é o reconhecimento
que temos recebido internacional-
mente. A GLS foi reconhecida como
uma das empresas transportadoras
de encomendas mais sustentavel da
Europa, tendo recebido a distin¢ao
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de Ouro pelareconhecida platafor-
ma EcoVadis. Classificado em anos
anteriores com o nivel de Prata, o
Grupo GLS vé assim os resultados
do trabalho arduo a nivel ambiental
e social de todos os paises em que
actua serem reconhecidos com a
distin¢do de Ouro.

Apesar de ser um reconhecimento
anivel internacional, a GLS Portugal
orgulha-se do seu contributo para
esta classificacio, resultado de toda
uma politica nacional assente em
critérios de sustentabilidade.

Qual a aposta da empresa no
desenvolvimento de novos cen-
tros logisticos?

Inauguramos recentemente a
plataforma logistica na Mealhada,
onde contamos com maquinas
automatizadas para descarga e
classificacao de envios. Neste
momento, o nosso principal ob-
jectivo é melhorar a automacao
e atecnologia em todos os nossos
centros e continuar a consolidar
a nossa rede de agéncias Parcel
Shop e pontos de conveniéncia
em todo o pais, incluindo as ilhas.

Consideram que de futuro, existira,
cada vez mais, cooperagio entre
retalhista e operador logistico,
de forma que as expectativas
do cliente ou e-buyer ndo sejam
defraudadas? A parceria entre
retalhista e operadores de entregas
ou logisticos sdo o futuro?

No nosso ponto de vista esta in-
terligacao entre o retalhista e
o operador logistico é ja uma
realidade hoje em dia. Sabemos
que o cliente tem as expectativas
cada vez mais elevadas e por isso

trabalhamos muito préximo dos
nossos clientes para que todo o
processo seja um sucesso. Contamos
com uma equipa comercial e de IT
muito eficaz que garante que sdo
feitas todas as ligacOes necessarias
entre o e-commerce do cliente e
a nossa plataforma de gestao de
envios para que nada falhe.

Os especialistas esperam que
nos proéximos cinco anos, as vendas
mundiais no comércio electronico
praticamente dupliquem de valor,
por isso podemos afirmar que a
parceria entre os retalhistas e os
operadores logisticos sao fulcrais
para o processo. Acredito, inclusive,
que muitas marcas optem por estar
exclusivamente online, onde tém
menos custos e podem focar-se no
seu negocio de outra forma.

Qual a vossa estratégia de negécio
para Portugal?

Em Portugal, estima-se que o
mercado online cresca 30% até
2025, pelo que sera necessario
continuar a desenvolver ferramentas
que nos permitam assumir este
crescimento de forma sustentével
e acessivel a todos. E nesta pre-
missa que tracdmos o nosso plano
estratégico para a GLS Portugal
nos proximos anos.

Queremos manter-nos tecnolo-
gicamente avancados e a prestar
o melhor servico de entrega do
pais aos nossos clientes e aos seus
destinatarios, por isso, implemen-
tamos varias ferramentas internas
e externas que nos permitem al-
cancar este objectivo, sem nunca
esquecer a sustentabilidade da
marca que é um ponto vital para
toda a actividade da GLS. e
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«EXISTEM MUITAS
OPORTUNIDADES DE
CARREIRA NA LOGISTICA»

ESTE E UM SECTOR
EXTREMAMENTE ATRACTIVO
E DESAFIANTE PARA QUEM PRETENDE
INVESTIR NA SUA CARREIRA
ENQUANTO COLABORADOR
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SELECCAO

PROCURAMOS FORNECER TODAS AS INFORMAQC)ES DETALHADAS
SOBRE A FUNQ&O A QUAL O CANDIDATO SE ESTA A CANDIDATAR
PARA QUE OS MESMOS, COM TODO O SUPORTE DO NOSSO LADO,

-~ randstad

SE POSSAM DESTACAR DURANTE O PROCESSO DE RECRUTAMENTO
E SEREM BEM-SUCEDIDOS

Os avancos tecnoldgicos e o
foco na sustentabilidade criam
novas tendéncias para os quais
sera necessaria uma adaptacao
constante. Em entrevista a
Executive Digest, Sofia Silva,
HR Commercial Manager da

C ) Randstad Portugal, explica os

_ principais desafios e oportuni-

dades deste sector para o futuro.

Como descreveria o cenario actual do sector de
transportes e logistica em termos de oportunidades
de emprego e crescimento profissional?

O sector da logistica sempre foi muito dinamico,
mas com a pandemia da Covid-19 e a alteragio do
comportamento de consumo, as oportunidades de
emprego e crescimento profissional no sector tém
tido um crescimento exponencial e sem precedentes.
Este é um sector extremamente atractivo e desa-
fiante para quem pretende investir na sua carreira
enquanto colaborador. Quer sejam perfis operacionais,
funcdes de suporte ou cargos de gestdo, o sector da
logistica e transportes oferece um vasto leque de
possibilidades e pode proporcionar uma experiéncia
profissional particularmente enriquecedora e um
ambiente de trabalho dinamico e desafiante.

Quais sdo as principais competéncias e qualifica-
¢Ses que as empresas do sector procuram candida-
tos atualmente?

As competéncias e qualificagdes que as empresas
procuram em candidatos irdo sempre variar de
acordo com a funcio, projecto e a propria empre-
sa. No entanto, verificamos que existem algumas
competéncias e qualificacdes que sao transver-
sais na maioria das empresas do sector. Ja ndo
se valoriza apenas a experiéncia do sector, mas
competéncias que sao cruciais para o sucesso de
qualquer profissional numa area que se encontra em
constante mudanca e adaptacio. O dinamismo, o
dominio da tecnologia e a capacidade de adaptacao
a mudanca sao competéncias muito valorizadas.
Estas aptidoes reflectem a natureza mutavel do
sector, mas também indicam uma capacidade de

AS COMPETENCIAS E QUALIFICAGOES QUE
AS EMPRESAS PROCURAM EM CANDIDATOS
IRAO SEMPRE VARIAR DE ACORDO COM A

FUNGAO, PROJECTO E A PROPRIA EMPRESA

enfrentar desafios num ambiente
altamente competitivo.

Como é que uma empresa de
recrutamento identifica e atrai
talentos para posicoes no sector
de transportes e logistica?

A Randstad utiliza varias es-
tratégias para identificar e atrair
talentos, sempre de acordo com o
perfil e a empresa cliente:

« Divulgacao da vaga no site da

Randstad e outros sites de emprego

« Utilizagao das redes sociais e
marketing digital

* Procura activa de candidatos quer
através de redes profissionais ou
distribuicao de flyers

« Feiras de emprego e do sector
A compreensdo profunda das

necessidades e dos requisitos

especificos de cada perfil que pre-

tendemos recrutar é fundamental.

Isso permite-nos identificar os

talentos mais adequados e garantir
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O DINAMISMO, O DOMiINIO DA TECNOLOGIA
E A CAPACIDADE DE ADAPTAGAO A MUDANGA SAO
COMPETENCIAS MUITO VALORIZADAS

que a seleccao de candidatos é
feita com sucesso para as nossas
empresas clientes.

Quais sdo as tendéncias emer-
gentes que estao a impactar
as necessidades de contratacio
das empresas?

A tecnologia é uma das principais
tendéncias com um grande impacto
nos perfis a recrutar; tem como
principal objectivo aumentar a
produtividade, a eficiéncia e reduzir
custos. Com a implementacao de
inovagdes, o perfil e as competén-
cias a recrutar foram alterados.
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HAUNS ANOS AS
FUNGCOES ERAM
MUITO MANUAIS
EFISICAS,HOJE
OS CANDIDATOS
TEMDETER
COMPETENCIAS
PARA AS
FERRAMENTAS

TECNOLOGICAS,

QUERSEJAPOR
CONHECIMEN-
TO PROFISSIO-
NAL ANTERIOR
OUFORMAGAO

Se, tipicamente, ha uns anos as
func¢bes eram muito manuais e
fisicas, hoje os candidatos tém de
ter competéncias para as ferra-
mentas tecnologicas, quer seja por
conhecimento anterior profissional
ou formacao. Esta adaptacio a
uma nova tendéncia tem levanta-
do alguns desafios na procura de
profissionais qualificados e que
se ajustem a esta nova realidade.

O sector de logistica esta a
transformar-se rapidamente e
requer profissionais versateis
e inovadores para enfrentar os

» Sofia Silva, HR Commercial Manager
da Randstad Portugal

desafios e aproveitar todas as
oportunidades que surgem.

Quais sdo os principais desafios
enfrentados pelos profissionais e
como é que aempresaderecruta-
mento os pode apoiar?

Os profissionais no sector da logis-
tica enfrentam desafios decorrentes
datecnologia, da complexidade das
operagoes e do proprio mercado.
Como uma empresa global de
servigos de Recursos Humanos,
oferecemos solucoes de formagao
e desenvolvimento destinadas a
estes profissionais, com planos
de carreira individualizados e
adaptados as necessidades de
cada um.

Quais sdo os diferentes tipos de
oportunidades de carreira dispo-
niveis, desde cargos operacionais
até funcdes de gestido e estratégia?

Existem muitas oportunidades de
carreira nalogistica e muitas novas
oportunidades que serao criadas
com a evoluc¢ao da tecnologia. As
oportunidades de carreiras que
habitualmente estdo disponiveis
no ambito operacional passam por
operadores de logistica, conferentes
e operadores de empilhadora, mo-
toristas e técnicos de manutencao.
No que diz respeito a funcoes de
gestdo intermédia, destacam-se
oportunidades como supervisor de
distribui¢do, gestor de armazém,
coordenador de logistica e super-
visor de qualidade. Para cargos
de gestdo e estratégia, a nossa



AVALIACAO
FAZEMOS TAMBEM AVALIACOES DE DESEMPENHO DEFINIDAS
DE ACORDO COM O PERFIL DO CANDIDATO E A EMPRESA,

DE FORMA A CONHECER O DESEMPENHO DO CANDIDATO

E SE O MESMO ESTA EM LINHA COM AS EXPECTATIVAS DA
EMPRESA E DA SUA CHEFIA

- randstad

experiéncia abrange a colocagio
de profissionais em posi¢des como
supply chain manager, director
de operacao, gestor e director
de procurement, supervisores de
producdo e production manager.

Como é que uma empresa de re-
crutamento auxilia os candidatos
aprepararem-se para entrevistas
e processos de selecdo especificos
deste sector?

Na Randstad procuramos fornecer
todas as informacoes detalhadas
sobre a fun¢ao a qual o candidato
se esta a candidatar para que os
mesmos, com todo o suporte do
nosso lado, se possam destacar
durante o processo de recrutamento
e serem bem-sucedidos. Os nossos
consultores orientam os candidatos
para a entrevista, simulando algu-
mas questdes que podem ser feitas
pela nossa empresa cliente, assim

PROCURAMOS
FORNECER
TODAS AS
INFORMACOES
DETALHADAS
SOBRE A
FUNGAO A QUAL
O CANDIDATO
SEESTAA
CANDIDATAR
PARA QUE
OSMESMOS,
COMTODOO
SUPORTE DO
NOSSO LADO,
SEPOSSAM
DESTACAR
DURANTEO
PROCESSO DE
RECRUTAMENTO
E SEREM BEM.-
SUCEDIDOS

como quais os comportamentos e
atitudes valorizados. Partilhamos
também a cultura e valores para
que os candidatos fagcam o match
perfeito com a empresa a qual se
estdo a candidatar.

Acreditamos que ao oferecermos
um suporte solido, os candidatos
tém a oportunidade de se desta-
car durante todo o processo de
recrutamento e, por fim, alcancar
0 sucesso.

Como é feito o acompanhamento
do progresso dos candidatos apés a
colocagio em empresas do sector
de transportes e logistica?

O acompanhamento é criado
desde o momento da entrevis-
ta e reforcado com a seleccio.
Mantemos sempre um feedback
regular para com o colaborador
e os seus responsaveis, de forma
a identificar desafios do dia-a-

-dia e, junto da empresa, ajustar
o plano de formacao e acolhi-
mento e garantir o suporte e
formacao necessaria.

Fazemos também avaliacGes de
desempenho definidas de acordo
com o perfil do candidato e a
empresa, de forma a conhecer
o desempenho do candidato e
se o mesmo estd em linha com
as expectativas da empresa e da
sua chefia. Com estas avaliacoes
é possivel identificar as areas
de melhoria e definir os planos
de ac¢ao junto do colaborador e
da empresa.

Como perspectivam o futuro
deste sector?

A perspectiva para o futuro no
sector da logistica é promissora,
mas ao mesmo tempo cheia de
desafios. Os avancgos tecnoldgi-
cos e o foco na sustentabilidade
criam novas tendéncias para os
quais serd necessaria uma adapta-
¢ao constante.

A escassez de recursos humanos
com as qualificacOes necessarias
para colmatar as necessidades,
num sector que apesar de am-
plamente reconhecido, ainda nao
tem a atractividade suficiente
para todas as suas necessida-
des, é um desafio transversal a
varios sectores de actividade.
Para que o sector da logistica se
destaque, a atractividade devera
estar no radar das empresas de
forma a inverter esta tendéncia
num curto espaco de tempo para
que, ao serem atractivos, consi-
gam sempre seleccionar os me-
lhores recursos. ®
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TAP AIR CARGO APOSTA NA
EFICIENCIA E EM SOLUCOES
PARA OS CLIENTES

(P AIRCARGO

RGOCPERATIONS
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ATAP AIR CARGO UTILIZA O HUB ESTRATEGICO

DE LISBOA E TAMBEM O AEROPORTO DO

PORTO PARA TRAZER CARGA DE TODA A

EUROPA, PARA ENVIAR PARA DESTINOS NAS

AMERICAS E AFRICA E TRAZER CARGA DAS

178 Shr AMERICAS E AFRICA PARA ENVIAR PARA
DESTINOS ASIATICOS, EUROPEUS E AFRICANOS



FOCO

NOS ULTIMOS DOIS ANOS A TAP AIR CARGO TEM VINDO A COLOCAR
MUITO FOCO NO PROCESSO DIGITAL. ESTAMOS FOCADOS NA
TRANSFORMAGAO DIGITAL E NA AUTOMATIZAGAO DOS PROCESSOS

DA CARGA DESDE O ACTO DA RESERVA ATE AO MOMENTO EM QUE A
CARGA ESTA NO DESTINO FINAL PARA LEVANTAMENTO

[P ArcArco

mundo enfrentou recentemente
uma pandemia que mudou
todo o sector dos transportes
e logistica, que criou novas
necessidades de transporte
de carga e mostrou de forma
mais clara as dependéncias de
cada sector, obrigando todas
_ as empresas a superarem-se.
Mesmo com o rescaldo desta
crise, muitas empresas tém-se adaptado, crescido e
viabilizado o crescimento econdémico do nosso Pais.

A TAP Air Cargo enfrentou um primeiro desafio
com a pandemia. Foi a area de Carga da TAP que
respondeu a altura quando o Pais precisou, com ur-
géncia, de produtos e medicamentos para enfrentar
a Covid-19. Depois desta fase, nos ultimos dois anos
a TAP Air Cargo tem vindo a colocar muito foco no
processo digital. Estamos focados na transformagao
digital e na automatizac¢io dos processos da Carga
desde o acto da reserva até ao momento em que
a carga esta no destino final para levantamento
e continuamos a desenvolver produtos que vao ao
encontro das necessidades dos nossos clientes em
verticais especificos, como, por exemplo, as indudstrias
de Pharma e Automotive.

No caso do Pharma o nosso portef6lio actual de
fornecedores (solu¢oes para pharma activo, passivo)
permite-nos dar a melhor solucgao logistica para
qualquer pedido e em qualquer origem. E para o
automotive criamos dois produtos distintos: um ser-
vigo Priority e um servico Fast-Track para garantira
prioridade e dar a urgéncia que este produto merece.

Isto, porque a missdo da TAP Air Cargo é a de
prestar sempre um servico de confianca na recolha,
transporte e entrega de mercadorias e encomendas
nos avides da TAP e parceiros, em tempo ttil e
adequado a cada necessidade, e sempre a pregos
competitivos. Claro que o foco da TAP Air Cargo
é o transporte aéreo, mas nao ficamos por ai. Con-
seguimos conciliar varios modais de transporte,
dependendo do que é pedido pelos nossos clientes:
conciliamos o aéreo com o maritimo, o aéreo com
o terrestre, e esperamos em breve conciliar o aéreo
com o ferroviario. O foco da nossa equipa € o de criar

TEMOS NOVE VOOS DIARIOS PARA O
FUNCHAL, TRES VOOS DIARIOS PARA
PONTA DELGADA E DOIS VOOS DIARIOS
PARA A ILHA TERCEIRA E ESTAS LIGAGOES
FAZEM DA TAP AIR CARGO A MELHOR
OPGAO DE TRANSPORTE PARA AS ILHAS

solucdes logisticas mais eficientes
e rapidas para os nossos clientes.

ATAP Air Cargo utiliza o HUB
estratégico de Lisboa e também
o aeroporto do Porto para trazer
carga de toda a Europa, para en-
viar para destinos nas Américas e
Africaetrazer carga das Américas
e Africa para enviar para destinos
asiaticos, europeus e africanos.
Actualmente, a carga aérea por-
tuguesa contribui com cerca de

18% para o nosso negdcio global,
porém os mercados estratégicos
da TAP Air Cargo, em destinos
como Luanda, New York, Ma-
puto, Sdo Francisco, Chicago ou
Sao Paulo que sao os preferidos
pelos exportadores nacionais,
nao esquecendo também a carga
doméstica que enviamos de e para
os Acores e Madeira. Temos nove
voos diarios para o Funchal, trés
voos diarios para Ponta Delgada
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e dois voos diarios para a IlTha
Terceira e estas ligaces fazem da
TAP Air Cargo a melhor op¢ao de
transporte para as ilhas.

Como exemplo, podemos referir
que a TAP Air Cargo é responsavel
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ATAP AIR CARGO TAMBEM OFERECE
SOLUGCOES CHARTER PARA CARGAS
URGENTES, COM SOLUCOES
LOGISTICAS QUE PODEM MINIMIZAR
O IMPACTO NEGATIVO DE UMA
POSSIVEL ROTURA DE STOCKS

pela chegada de 90% da fruta aérea
aos supermercados portugueses.
No caso da manga, muitas vezes é
colhida num dia e no outro ja esta
em Portugal para que o importa-
dor a retire do aeroporto e possa
entrar na cadeia de distribuigao.

Mas ndo ficamos por aqui. A
TAP Air Cargo também oferece
solucdes charter para cargas ur-
gentes, com solugoes logisticas
que podem minimizar o impacto
negativo de uma possivel rotura
de stocks.

Em 2023, ja enfrentdmos varias
mudancas aduaneiras, em termos
de transmissao de informacao via

electronica para diversas alfande-
gas, por exemplo Brasil, alfandegas
europeias e alfandega americanae
aTAP Air Cargo tem sido uma refe-
réncia de boas praticas, agilizando o
processo logistico de levantamento.

A busca constante dos clientes
da logistica por melhor servigo e
mais informacao faz-nos melho-
rar na produc¢ao de informacio,
na evolugdo e na modernizac¢ao
de processos para conseguirmos
oferecer sempre a melhor solugio
e a mais eficiente e sustentével.
Cada desafio paranés é uma opor-
tunidade de ser uma Companhia
de referéncia. ®



L -

RGODPERATIONS
o

1

‘ P rrcrco

AIRCARGO

Everything Delivered



